TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce inspekce (www.coi.cz) - predevsim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotrebitele pred
zdravotné zavadnymi produkty Zivocisného ptvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

(www.szpi.gov.cz) - kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného nez
Zivocisného pavodu.

Zivnostenské trady - kontroluji opravnénost podnikani, zasahui,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni radné
oznacena, byla zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikacni trad (www.ctu.cz) — kontroluje poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulacni ufad (www.eru.cz) - regulace cen a ochrana
opravnénych zajmt zékaznikl a spotiebiteld v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
- Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace s médii:

« TISKEM - formou informativnich ¢lanka
« prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis” informuje
o aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalovad na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz Uhersky Brod: 107,3 MHz
Znojmo: 97,3 MHz Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Zlin: 97,5 MHz Brno-mésto: 93,1 MHz
Hodonin: 93,6 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotiebitelskou tematikou.

« nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie’, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549,542 210778
poradna@asociace-sos.cz
www.asociace-50s.cz

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a mGzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho t¢tu
2600115708/2010

Dékujeme...
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU




B ZAJEZD

Nanasem trhuvsoucasnostiplisobimnohoriiz-
nych dodavatelii energii. Spotrebiteliim jako
zdkaznikiim sice z konkurencniho prostredi
plynou vyhody v podobé sirokého vybéru a niz-
sSich cen, v praxivsak pFindsii mnoho problémii.

- Ubytovani.

- Doprava.

- Jina sluzba cestovniho ruchu, kterd nesouvisi s dopravou,
ubytovénim a je vyznamnym prvkem zajezdu.

NALEZITOSTI SMLOUVY

Smlouva o zéjezdu nemusi byt pisemnad a je mozné ji uzavfit i Ustné.
Bezprostfedné po jejim uzavieni viak musi poradatel zékaznikovi
vydat pisemné potvrzeni o zéjezdu. To mize byt nahrazeno kopii
smlouvy o zjezdu, pokud byla uzaviena pisemné. Obsahuji-li smlou-
va i potvrzeni o zéjezdu Udaje, které se lisi, mize se zdkaznik dovolat
toho, co je pro ného vyhodnéjsi.

Poradatel v potvrzeni o zajezdu zejména uvede:

+ Misto ur€eni cesty nebo pobytu, trasu a délku pobytu véetné
termind a, je-li soucasti ubytovani, i pocet noci

- Ujednané dopravni prostiedky, jejich vlastnosti a kategorie, mista,
data a casy odjezdu a pfijezdu

- Umisténi, hlavni znaky a pfipadnou turistickou kategorii ubytovani

- Ujednané stravovani

- Navstévy, vylety nebo jiné sluzby zahrnuté v celkové cené zajezdu

- Jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu poskytuji

Dale musi pofadatel v potvrzeni o zajezdu napftiklad uvést:

- Celkovou cenu zdjezdu

- Informace o moznosti vytknuti vady zéjezdu

- Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy a vysi storno poplatku

- Informace o pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavcich
daného statu

Vyse uvedené mUze poradatel ucinit pfedanim katalogu sluzeb

a odkazem na jeho pfislusna ustanoveni ve smlouvé o zajezdu.

Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda poradatel zakaznikovi doklad
o sjednaném pojisténi pro pfipad tpadku.

Poradatel doruci nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu dalsi
podrobné informace o zéjezdu, které nejsou obsazeny ve smlouvé
a které jsou pro zakaznika dllezité.

ZMENY VE SMLOUVE

Cenu muze poradatel zajezdu zvysit nejpozdéji 21 dnl pred zahaje-
nim zajezdu, je-li to ujednéno ve smlouvé a pouze v pfipadé, ze se
zvysi cena za dopravu véetné cen pohonnych hmot ¢i jinych poplatki
zahrnutych v cené zajezdu, nebo sménny kurz ¢eské koruny pouzity
pro stanoveni ceny zédjezdu. ZpUsob vypoctu cenovych Uprav musi
byt dopredu ujednan. Pokud dojde ke snizeni téchto nakladd, ma za-
kaznik pravo na snizeni ceny zéjezdu.

Poradatel mlize zménit zavazek ze smlouvy, pokud si toto pravo vy-
hradil ve smlouvé, jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-li zakaz-
nikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem udaje
0zméné.

Navrhne-li pofadatel zvyseni ceny zajezdu o vice nez > 8 %, mlze
zakaznik navrh pfijmout nebo mlze odstoupit od smlouvy ve IhGté
podle smlouvy, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonce-
ni zavazku. Poradatel stanovi pro odstoupeni pfimérenou Ih(tu, kte-
ra nesmi byt kratsi nez pét dnl. Neodstoupi-li v této Ihaté zékaznik
od smlouvy, plati, Ze s navrzenou zménou souhlasi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma vzdy pravo odstoupit od smlouvy o zijezdu. Jestlize
v misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu, mize zakaznik odstoupit od smlou-
vy bez zaplaceni storno poplatk(. Zakaznik muze také odstoupit od
smlouvy bez zaplaceni odstupného, pokud zajezd trpi podstatnou

vadou. V ostatnich pripadech musi zakaznik pofadateli zaplatit
odstupné (stornopoplatky) podle smlouvy. Vyse odstupného
musi byt pfiméfena.

Poradatel ma naopak pravo na odstoupeni jen tehdy, byl-li zajezd
zrusen, anebo pfi poruseni povinnosti zdkaznikem.

REKLAMACE ZAJEZDU

Zajezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu zahr-
nutych do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou. Vadu je
nezbytné vytknout bez zbyte¢ného odkladu. Veskeré problémy je
nutné fesit pfimo na misté a pofidit si diikazy pro pfipadny spor.
Ndpravu muze zdkaznik zjednat i sém, pokud poradatel neod-
strani vadu ani v pfimérené lhaté, kterou mu zakaznik urci. Lhita
neni treba, pokud napravu porfadatel odmitne zjednat. Poté ma
zakaznik pravo na nahradu nezbytnych nakladu. Vyskytnou-li se
po odjezdu podstatné vady zdjezdu, pofadatel vdm musi bez
dodatec¢nych naklad(i nabidnout vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vyssi jakosti, neZ jaka byla sjednana ve smlou-
vé. Pokud bude oviem navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti,
nez jakou ur¢uje smlouva, ma zékaznik pravo na poskytnuti slevy.

Dle Obcanského zdkoniku mate také narok na nahradu ujmy za
naruseni dovolené. Tuto ndhradu je mozné zadat v pfipadé, Ze
poradatel porusil povinnost, za niz odpovida, ¢imz doslo k naru-
seni dovolené a vzniku Ujmy na strané zdkaznika, zejména v pfi-
padé zmareni ¢i podstatného naruseni dovolené.

Potrebuje poradit /—\

i s jinym probléemem?






