TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce inspekce (www.coi.cz) - predeviim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotrebitele pred
zdravotné zavadnymi produkty Zivocisného ptvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

(www.szpi.gov.cz) - kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného nez
Zivocisného pavodu.

Zivnostenské trady - kontroluji opravnénost podnikani, zasahui,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni radné
oznacena, byla zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikacni trad (www.ctu.cz) — kontroluje poskytovatele
telekomunikacnich sluzeb, vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulacni ufad (www.eru.cz) - regulace cen a ochrana
opravnénych zajmt zékaznikl a spotiebiteld v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
- Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace s médii:

« TISKEM - formou informativnich ¢lanka
« prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis” informuje
o aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalovad na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz Uhersky Brod: 107,3 MHz
Znojmo: 97,3 MHz Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Zlin: 97,5 MHz Brno-mésto: 93,1 MHz
Hodonin: 93,6 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotiebitelskou tematikou.

« nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie’, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549,542 210778
poradna@asociace-sos.cz
www.asociace-50s.cz

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a mGzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho t¢tu
2600115708/2010

Dékujeme...
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B SPOTREBITELSKY

UVER

Upravu spotrebitelského tvéru nalezneme
v zdkoné ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelskéem
uvéru. Podle tohoto zdkona se ,spotrebitel-
skym dvérem rozumi odlozend platba, pené-
Zitd zdplijcka, uvér nebo obdobnd financni
sluzba poskytovand nebo zprostredkovand
spotrebiteli.” Spotrebitelskym tivérem se také
rozumi spotrebitelsky tuvér na bydleni (nejcas-
téji hypoteka), je jim také spotrebitelsky uveér,
jehoz ucelem je vystavba, nabyti, vypordddni
nebo zachovdni prdv k nemovité véci nebo spo-
trebitelsky uvér zajistény nemovitou véci nebo
vécnym prdvem k nemovité véci. Vazanym spo-
trebitelskym tvérem je uvér, ktery je vdzdn na
koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

INFORMACNI POVINNOST

Spotrebitel musi byt fadné informovan o parametrech sjednavaného
spotiebitelského Uvéru. Informace mu museji byt poskytnuty pred
uzavienim smlouvy, ve smlouvé samotné, a také béhem trvani spo-
trebitelského Gvéru.

Ve smlouvé potom musi byt uvedeno zejména:

- Druh spotiebitelského Gvéru (tj. na bydleni, vazany apod.)
- Kontaktni tdaje smluvnich stran, zejména postovni adresa
pro doruc¢ovani, telefonni ¢islo.
- Celkova vyse spotiebitelského Gvéru a podminky jeho cerpéni.
- Doba trvani spotrebitelského tvéru.
- Urceni zbozi nebo sluzby a jejich cenu v pripadé vazanych
uvérll a odlozenych plateb za zbozi ¢i sluzby.

- Zapuj¢ni urokova sazba, RPSN, vyse, pocet a Cetnost plateb
(splatek), jez ma spotiebitel provést.

- Informace o moznosti Uvér predcasné splatit a nahradé
nakladl s tim vzniklych.

- Informace o pravu odstoupit od smlouvy.

- Urokova sazba v pfipadé prodlent.

- Pozadavky na pojisténi ¢i zajisténi (napf. povinnost sjednat
si zivotni pojisténi apod.)

- Informaci o zpsobech ukonceni smlouvy, moznosti
mimosoudniho feseni sport a oznaceni dozorového orgéanu.

Plati, Ze neinformuje-li podnikatel o svém préavu, pak toto pravo
nema, a naopak neinformuje-li o povinnostech spotiebitele, pak je
spotrebitel nema.

Smlouva o spotiebitelském tvéru musi byt PISEMNA.

V piipadé nesplnéniinformacni povinnosti neni smlouva automaticky
neplatnd. Zejména v pripadech vadného vypoctu ¢i uvedeni troku se

PREDCASNE SPLACENI

Jednim z dulezitych prav spotiebitele u spotiebitelského Uvéru je
pravo spotiebitelsky uvér kdykoliv predcasné splatit. V pfipadé
predcasného splaceni ma spotrebitel ze zédkona pravo na snizeni cel-
kovych nakladd spotiebitelského tvéru o vysi uroku a dalsich nakla-
dd, hradite tedy jen Uroky a poplatky vzniklé do okamziku pred¢asné-
ho splaceni. Véfitel mé vsak pravo na nahradu nutnych a objektivné
odlivodnénych naklad(, zadkon vsak upravuje i maximalni vysi téchto
nékladd.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spotiebitel miize od smlouvy o Gvéru (jiném nez na bydleni) do 14
dnil od jejiho uzavieni pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu. Po-
kud navic poskytovatel Uvéru neposkytne informace stanovené zako-
nem o spotiebitelském Uvéru, jako je napfiklad RPSN nebo informace
0 pravu na odstoupeni, neskon¢i Ihiita pro odstoupeni dfive nez 14
dnd od poskytnuti chybéjicich informaci. S odstoupenim od smlouvy
je spojena povinnost spotiebitele vratit jistinu tvéru (tj. zapljcené
penize) a Uroky od okamziku cerpéani Uvéru do jeho vraceni po od-
stoupeni, to vse nejpozdéji ve |hité 30 dnli od odeslani odstoupeni.
V pfipadé sjednani dopliikové sluzby (napf. pojisténi pro piipad ne-
schopnosti splacet) zanika odstoupenim i tato sluzba.

,,,,,

rové smlouvy slouzi k financovani ndkupu zbozi ¢i sluzby) zani-
ka uvérova smlouva odstoupenim od kupni smlouvy na zbozi ¢i
sluzbu. O odstoupeni od kupni smlouvy je spotfebitel povinen
véritele informovat. Zanik smlouvy o vazaném spotiebitelském
Gvéru nesmi byt spojovan s uplatnénim jakychkoliv sankci. Ze-
jména je bran zietel na ochranu spotfebitele, ktery uzavrel kupni
smlouvu na zbozi mimo prostory obvyklé k podnikéni dodavatele
(tj. napriklad na predvadéci akci) nebo na dalku (tj. po internetu,
telefonu aj.), kdy spotiebitel nema povinnost vratit véfiteli po-
skytované finan¢ni prostredky, dokud mu nebude vracena kupni
cena zbozi ze strany prodejce.

VYPOVED SPOTREBITELSKEHO UVERU
Uvér sjednany na dobu neuréitou maze spotiebitel kdykoli vypo-
védét. Vypoveédni doba musi byt sjednana a nesmi byt del3i nez
1 mésic.

CO JETO NEUMERNE ZKRACENI
A LICHVA?

Pokud je sjednana smlouva a pInéni jedné ze stran v hrubém ne-
poméru k tomu, co poskytla druha strana (neimérné zkraceni),
mUze zkracend strana pozadovat zruseni celé smlouvy, pokud ji
druha strana rozdil nevyrovnd. To ale neplati, pokud druha strana
o skutecnosti zaklddajici nepomér vzdjemnych plnéni nevédéla
a ani védét nemusela.

Zakon dot¢ené strané k uplatnéni naroku dava omezenou lhitu
jednoho roku od uzavieni smlouvy. Ma-li druhd strana zajem
o zachovani zavazku, mize jeho zruseni zabranit tim zptsobem,
ze zkracené strané doplni, o co byla zkracena (se zfetelem k cené
obvyklé v dobé a misté uzavieni smlouvy).

Lichvou je podle obcanského zdkoniku situace, kdy nékdo zne-
uzije tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo
lehkomysinosti druhé strany a dd sobé nebo jinému slibit ci
poskytnout plnéni, jehoz majetkovd hodnota je k vzdjemnému
plnéni'v hrubém nepoméru. Takovd smlouva je pak neplatnd.

Potrebuje poradit /—\

i s jinym probléemem?






