TRVEJTE
na svych
PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — predevsim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotfebitele
pred zdravotné zavadnymi produkty Zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(Www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného

nez zivocisného plvodu.

Zivnostenské trady — kontroluji opravnénost podnikani, zasahuj,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni fradné
oznacena, byla zruSena, nebo zde neni osoba miuvici Cesky.
Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) — kontroluje
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, véetné sluzeb postovnich.
Energeticky regulaéni urad (www.eru.cz) — regulace cen a ochrana
opravnénych zajm( zékaznikd a spotrebiteld v oblasti energif.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na Vase problémy upozorfujeme formou spoluprace s médii:

¢ TISKEM - formou informativnich élanka
¢ prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis“ informuje
o aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz

Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riiznych poradech

se spotrebitelskou tematikou.
¢ nasi Ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie®, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!

ZNATE
SVA
PRAVA?
Poradime vam...

PON Asociace

SDRUZENIi OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po — pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549, 542 210 778
poradna@asociace-so0s.cz
WWww.asociace-s0s.cz
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU
Pomohla Vam naSe ¢innost, myslite si, ze je nase
¢innost prospésna? Starte se nasim sympatizujicim
¢lenem a mUzZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho Uétu
2600115708/2010

Nakup
ze zahranici

Dékujeme...

www.asociace-s0s.cz



Jak nakoupit
ZE ZAHRANICI
a nelitovat?

S neustale se rozvijejicim internetem pribyva nejen u nas,
ale hlavné v zahraniéi mnozstvi internetovych obchodu.
Ty lakaji nejen na nizsi ceny, ale hlavné na Sirsi sortiment.
Vétsina spotiebitelti ale nevi, Ze pro nakup ze zahrani-
¢i plati jiné pravni podminky a je proto nutné se s nimi
pfed samotnym nakupem seznamit. Pak se kazdy spo-
trebitel vyhne prekvapeni, ze napriklad nelze od smlouvy
ve é&trnactidenni lhité jednoduse odstoupit, jak jsme
na to zvykli z éeského prava.

Nakupovani na internetu

Jesté pred samotnym nakupem je dllezité si uvédomit, Zze kupni
smlouva se mdiZe fidit jinym pravem, nez pravem Ceské republiky.
Konkrétné pak pravem statu obchodnika, ktery e-shop provozuje.
Situace se tedy posuzuje dle dvou kritérii:
e E-shop ma sidlo ¢i alespon pobocku nebo provozovnu

v ¢lenském staté Evropské unie (EU).
e E-shop méa sidlo ve tfetim staté a v EU pobocku

ani provozovnu nema.

Stejna pravidla jako pro nakup v ¢lenském staté EU plati
i pro nakup v Norsku a na Islandu.

E-SHOP SiDLIiCi V EVROPSKE UNII
E-shopy se sidlem v nékterém Clenském staté EU se daji
rozdélit do dvou skupin:
¢ Prvni skupinu tvofi ty, které se na zakazniky
z CR pfimo zaméfuji — maji v médiich cilené reklamy,
web v ¢estiné, moznost pfimo doruceni na adresu
v Ceské republice, nebo moznost zaplatit za zbozi v K&.
V téchto pripadech se kupni smlouva, kterou Cesky
spotrebitel uzavre, ridi zpravidla ceskym pravem,
coz je pro spotrebitele jisté prijemnéjsi. Je ovéem mozné,

ze v obchodnich podminkach bude uvedeno, ze se smlouva
fidi jinym pravnim radem.

V tom pfipadé, ale neni nutné se obavat néjakych nekalosti.
Spotrebitelské pravo je napfi¢ Evropskou Unii podobné,
jelikoz musi vychézet z Evropské smérnice o pravech spotre-
biteld. Nicméné ani volba prava jiného statu nesmi spo-
tfebitele zbavit ochrany, ktera by mu nélezela podle prava
jeho statu. Dalsi vyhoda je také v tom, Ze pokud se spotre
bitel bude chtit s e-shopem soudit, mlize se fizeni vést v CR.

Druhou skupinu tvori e-shopy, které ¢eské zakazniky nijak
nevyhledavaiji, jelikoz se zaméruji spiSe na domaci trh.
Jejich cilovou skupinou nejsou zahrani¢ni zakaznici.

Na takové e-shopy spotfebitel narazi bud nahodou,
takzvané se k nim ,proklika“, nebo je zna napriklad

z doporucenti jinych zékaznik(. Zde uz spotfebitel takovou
ochranu nema, protoze kupni smlouva se bude zpravidla
fidit pravem stéatu, v némz e-shop podnika, pfipadné préa-
vem jiného statu, které je v obchodnich podminkach zvo-
leno. Soudni spor se pak podle konkrétnich okolnosti
bude vést bud ve staté podnikani obchodnika, nebo

v CR. U téchto internetovych obchod je naprosto
nezbytné seznamit se s jejich obchodnimi podminka-
mi, které by mély odrazet odliSnosti podle statu
pusobeni e-shopu.

E-SHOP SiDLiCi MIMO EVROPSKOU UNII

Pri nakupu z internetovych obchodd mimo EU musi byt spo-
trebitel obzvlasté ostrazity, jelikoz se cely obchod Fidi pravem
statu obchodnika. Spotrebitel tedy nebude pouZivat Zadnou
jinou ochranu, nez kterou ma podle prava daného statu. V pri-
padé soudniho sporu zpravidla ani nebude mozné, aby spor
prob&hl v CR.

Reklamace

V pripadé reklamace zbozi zakoupeného v jiném nez ¢eském,
¢i evropském e-shopu se bude postupovat opét dle obchod-
nich podminek a pravniho radu pfislusného statu. Je proto
nezbytné byt s témito podminkami seznameny jesté
pred samotnym nakupem.

Pri feeni probléma s prodavajicim z jiného ¢lenského statu
EU Vam mUze pomoci Evropské spotiebitelské centrum.
Na jeho webovych strankéach naleznete mnozstvi uzite¢nych
informaci nebo se na néj mdlzZete obratit pfimo s zadosti
o radu. ESC také zprostfedkovava mimosoudni feSeni spo-
trebitelskych spor(. Vice informaci naleznete na starnkach:

www.evropskyspotrebitel.cz.

Potfebuje poradit /—\

i s jinym problémem?




