TRVEJTE
na svych
PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — predevsim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotfebitele
pred zdravotné zavadnymi produkty Zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(Www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného

nez zivocisného plvodu.

Zivnostenské trady — kontroluji opravnénost podnikani, zasahuj,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni fradné
oznacena, byla zruSena, nebo zde neni osoba miuvici Cesky.
Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) — kontroluje
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, véetné sluzeb postovnich.
Energeticky regulaéni urad (www.eru.cz) — regulace cen a ochrana
opravnénych zajmd zakaznikd a spotrebitelt v oblasti energit.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na Vase problémy upozorfujeme formou spoluprace s médii:

¢ TISKEM - formou informativnich élanka
¢ prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis“ informuje
o aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz

Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

» prostiednictvim Ceské televize v riiznych poradech

se spotrebitelskou tematikou.
¢ nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie®, kde se ucite znat sva prava a prosazovat je v praxi!
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PRAVA?
Poradime vam...

PON Asociace

SDRUZENIi OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po — pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549, 542 210 778
poradna@asociace-so0s.cz
WWww.asociace-s0s.cz

Pomahaji nam:
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Pomohla Vam naSe ¢innost, myslite si, ze je nase
¢innost prospésna? Starte se nasim sympatizujicim
¢lenem a mUzZete nam prispivat obcasné Gi pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

LETECKA
doprava

Cislo bankovniho Uétu
2600115708/2010

Dékujeme...

www.asociace-s0s.cz



Nakup letenky

Nékup letenek v dnedni dobé probiha ve velké vétsing pripad(
pres internet. Pri prodeji letenek online musi prodejce od za&atku
jasné uvadét konec¢nou cenu letenky, a to véetné vSech povin-
nych poplatkd a dané. Lze se ale napriklad setkat s praktikou,
kdy véam prodejce pfi koupi letenky prihodi ,do kosiku“ i dalsi
doplfiikové sluzby (napf. cestovni pojisténi atd.), o které nemate
zajem. Je tedy dlleZité neustale kontrolovat cenu vaseho nakupu
a v pripadé, ze cena vzrostla, radeéji prekontrolovat obsah kosiku.

Spotrebitelé jsou také zvykli, Ze v pfipadé nakupu zbozi pres in-
ternet mohou do 14 dnti od smlouvy odstoupit. V pfipadé naku-
pu letenek pres internet ale pravo na odstoupeni neplati, jelikoz
obcéansky zakonik stanovuje v tomto pfipadé vyjimku z prava od
smlouvy odstoupit. Storno ¢i zména letu tedy nejsou narokové
a casto jsou zpoplatnény ¢astkami blizicimi se cené samotné
letenky. Je proto vhodné si dopredu precist podminky storna ¢i
zmény letu - mtzete tak predejit zbyteénym nakladim.

ZruSeny nebo zpozdény let

Prava cestuijicich v pfipadé zruseni ¢i zpozdéni letu jsou stanovena

evropskym nafizenim ¢. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké doprave v pripadée
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdeni
letd. Z tohoto narizeni vyplyva, Ze letecky dopravce je v pripadé
zpozdéni letu

e vice jak dvé hodiny v pripadé letl do 1500 kilometrd,

e vice jak tii hodiny v piipadé v8ech letll v EU delSich nez 1500
kilometr( a vSech ostatnich lett o délce od 1500 kilometr(
do 3500 kilometrdi,

e vice jak Ctyri hodiny u v8ech ostatnich letd povinen poskytnout
cestujicim obcerstveni v rozsahu priméreném cekaci dobé.
Pokud je nezbytny pobyt pres noc, je dopravce povinen
poskytnout ubytovani a prepravu do a z mista ubytovani.
Dopravce je déle povinen zdarma nabidnout uskutecneni
2 telefonnich hovor(.

Z judikatury vyplyva téz moznost pozadovat penézité
odskodneéni pfi zpozdéni del$im nez 3 hodiny, pokud toto
zpozdéni nebylo zplsobeno mimoradnymi okolnostmi.

Spotrebitel by si mél v pripadé zpozdéni letu predevsim zajistit dd-
kazy k prokézani zpozdéni ¢i zruseni letu (napf. palubnilistky, leten-
ky, potvrzeni o zpozdéni/zruSeni letu, fotky tabuli z odletové haly...)
pro pfipadny soudni spor. Nasledné je tfeba kontaktovat dopravce

s uplatnénim naroku formou standardizovaného formulare. Pokud
neni spotrebitel s vyfizenim stiznosti spokojen, je mozno se obratit
na prislusny dozorovy organ, pfipadné se obratit na soud s Zalo-
bou o uplatnéni narokd vici dopravci.

Pokud je let Uplné zrusen, dopravce je povinen poskytnout cestu-
jicimu prfesmeérovani letu a nezbytnou péci podobné jako v pripadée
zpozdéni (tedy obderstveni, nocleh, apod.). Jestlize s presmé-
rovanim cestujici nesouhlasi, ma pravo na vraceni ceny letenky.
Ve vymezenych pripadech (v zavislosti na ¢ase informovani o zru-
Seni letu a nabidce nahradniho letu) ma cestujici dale narok na fi-
nancéni kompenzaci z titulu nahrady skody, a to ve vysi 250-600
EUR. Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno nejpozdéji do
Sesti mésicl ode dne neuskuteénéného letu. V opacném piipadé
soud toto pravo neprizna, namitne-li dopravce, ze pravo nebylo
uplatnéno vcas. Letecky dopravce ale neni povinen platit nahradu,
pokud bylo zruSeni letu zpUsobeno mimoradnymi okolnostmi, kte-
rym by nebylo mozné zabranit, i kdyby byla pfijata vSechna pfimé-
fena opatreni (napf. z divodu nepriznivého pocasi).

V tomto letéku je toko hodné, Sel by VYJMOUT napriklad odsta-
vec 2., str. 2 - Déle se Ize setkat i se situaci, kdy letecti dopravci
z ekonomickych divodd prodaji vice letenek, neZ kolik je mist v le-
tadle. M(iZe se tedy stat, Ze dopravce nékterym cestujicim odepre
nastup na palubu letadla. | tuto situaci evropské narizeni resi, a to
tak, Ze ma cestujici pravo na finanéni odskodnéni, a déle na pre-
smeérovani na nahradni dopravu, nebo vraceni ceny letenky. Opét
méa cestuijici také pravo na péci ze strany dopravce

Poskozeni nebo ztrata zavazadila

Prava cestujicich na nahradu za poskozeni ¢i ztratu zavazadel se fidi
tzv. Montrealskou umluvou. | bez pojisténi je cestuijici opravnén po-
zadovat nahradu za zni¢ené &i ztracené zavazadlo. Problém je vSak né-
kdy s prokazovanim hodnoty zavazadel a jejich obsahu. Navic je tfeba
zminit, Ze odpovednost prepravce je v pripadeé zniceni, ztraty, poskozeni
nebo zpozdéni zavazadla omezena na astku cca. 38.000,- KE. Cestuijici
mlze s dopravcem sjednat individualni navyseni tohoto limitu, ovéem
samozrejmeé za takovou sluzbu si néco priplati. Problémy se zni¢enim &i

ztratou zavazadel Ize samozrejmé resit i komerénim pojisténim.

V pripadé, Ze bylo zavazadlo béhem letecké prepravy poskozeno, je ne-
zbytné, aby cestuijici o této skutecnosti dopravce informoval ihned,
nejpozdéji vdak do 7 dnli ode dne prevzeti zapsaného zavazadia.
Pokud je poskozeni na prvni pohled zjevné, rozhodné je treba v téchto
pripadech neotélet a reklamovat poskozené zavazadlo, jakmile jej cestu-
jici na letisti prevezme. Pracovnici pfepazky uréené k vyfizovani reklamaci
zavazadel maji k dispozici potfebné formulére, které s cestujicim vyplini
a vydaji mu pisemné potvrzeni o prijeti reklamace. Cestuijici by mél byt pfi
uplatnéni reklamace schopen dolozit zavazadiovy listek, letenku a pripad-
né dalsi potrebné podklady k prokézani svého naroku.

Dopravce odpovida také za Skody zplisobené zpozdénim prepravy za-
vazadla. Postup bude obdobny jako v pfipadé reklamace poskozeného
zavazadla. Cestujicimu ale vzniknou navic dalSi néklady na nakup ne-
zbytnych véci (napt. obleceni ¢i hygienickych potteb), které poté mize
pozadovat po leteckém dopravci. Vhodné je uschovat si od tohoto
zbozi Ustenky pro piipad nutnosti prokazat vysi zplisobené skody.

Jestlize se zpozdéné zavazadlo nepodari leteckému prepravci nalézt,
prohlast jej za ztracené a cestujici mdze Zadat finanéni néhradu. Vyse
finanéni ndhrady se odviji od hodnoty zavazadla a véci v ném uloze-
nych, coz opét mize byt problematické prokazovat, jelikoZ cestujici
Gasto nebude mit k dispozici doklady o zakoupeni véci prepravovanych
ve ztraceném zavazadle.

Vraceni letenek v souvislosti
s onemocnénim Covid-19

V pfipadg, Ze je let zruSen v souvislosti s mimoradnymi okolnostmi
zpUsobenymi onemocnénim COVID-19 nebo doprovodnymi epide-
miologickymi opatfenimi, mohou cestujici Zadat o vraceni ceny leten-
ky, pfipadné namisto néj o presmeérovani na nahradni spoj v zavislosti
na dostupnosti mist a moznosti vstupu na Uzemi jednotlivych statd.
V piipadé presmérovani maji cestujici narok na nezbytnou pédi, ktera
vétsSinou zahrnuje obderstveni pfimérené dobé zdrzeni nebo poskyt-
nuti ubytovani. Cestujici nemohou v piipadé zrusenych lett z divodu
mimoradnych okolnosti narokovat vii&i dopravedm odékodnéni. Rada
leteckych dopraved v soucasné dobé nabizi bezplatné zmény odlet(
nebo zruseni rezervaci. Doporucujeme se informovat na internetovych
strankach prislusného dopravce. Vzhledem k pretizenosti zakaznickych
center v souvislosti s vysokym poctem zrudenych letd Ize doporudit,
aby se nyni cestuijici na dopravce telefonicky obraceli pouze v pripadé
pldnovaného odletu béhem nasleduiicich nékolika dndl.

V piipadé, Ze letenka byla rezervovana prostiednictvim cestovni
agentury, vyrizuje obvykle zmény a refundace letenek tato agentura.
Zprostredkovatel nicméné vlastnim jménem neodpovida za spiné-
ni zavazkl z prepravni smiouvy a nemusi vrétit cenu letenky, dokud
neobdrzi penize zpét od prislusnéno leteckého dopravce. Vzhledem
k trvajici krizi v letecké dopravé proces vraceni ceny letenky trva
v mnoha pripadech mésice.

Spottebitel se miiZe obratit na Ufad pro civilni letectvi, ktery dohliz
na plnéni povinnosti leteckych dopraved, pokud se jedna o odlet z le-
i&t& umisténého na tizemi Ceské republiky, anebo odlet z letisté umis-
téného ve treti zemi (tj. zemé mimo EU), byl-li let provozovan doprav-
cem EU, a pripadné také na Evropské spotrebitelské centrum.

Potrebuje poradit /—\A

i s jinym problémem?




