Trvejte na svych pravech!

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedeviim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) - chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
véetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

o tiskem - formou informativnich ¢lanku

« prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktudlni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

» nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno -
,Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy

www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spottebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel:542210549,542210778

» e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlZete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.
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Zmeéna dodavatele

energii
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Na nasem trhu v soucasnosti plisobi
mnoho riznych dodavatelii energii.
Spotrebitelim jako zdkaznikiim sice

z konkurencniho prostredi plynou vy-
hody v podobé sirokého vybéru a niz-
Sich cen, v praxi viak pFindsi i mnoho
problémii.

Administrativné neni zména dodavatele energie nijak
slozitym Ukonem. Zpravidla sta¢i podepsat s novym
dodavatelem smlouvu o dodavce plynu ¢i elektfi-
ny, pak mu podepsat plnou moc k vypovédi stavajici
smlouvy a novy dodavatel pak za zdkaznika v3e vyfidi.
Spousta spotiebitel(l se viak poté potyka s problémy.

Zména dodavatele energie

Pfi zméné dodavatele je nejprve dllezité zjistit, jaky
typ smlouvy méate uzavien se soucasnym dodavate-
lem (tedy s tim, od kterého odchazite), zda se jedna
o smlouvu na dobu urcitou, ¢i na dobu neurcitou. Tuto
informaci naleznete vétsinou pfimo ve smlouvé, pfi-
padné v obchodnich podminkach.

Smlouva na dobu neurcitou — ukonceni této smlouvy
je jednoduché a bezproblémové. Mlzete ji totiz ukon-
¢it bez jakékoliv sankce. Staci podat vypovéd smlouvy
a znét vypovédni dobu.

Smlouva na dobu urcitou - potfeba postupovat obe-
zfetnéji, protoze jeji vypovéd muize byt zpoplatnéna.
1. Zjistéte, kdy smlouva konci.

2. Zjistéte, za jakych podminek je mozné smlouvu
ukondit (je treba védét, s jakym predstihem je nutné
zaslat vypovéd smlouvy stavajicimu dodavateli).

3. Pokud chcete smlouvu ukoncit pfedcasnég, zjistéte

si, jaké sankce jsou s tim spojené.

4. Hlidejte si dobu, kdy mate vypovéd poslat; pokud je
totiz vypovéd zaslana pfilis pozdé, mize nastat si-
tuace, Ze se smlouva automaticky prodlouzi, pokud
je naopak smlouva ukoncena predcasné, nastupuji
zpravidla sankce za pred¢asné ukonceni smlouvy,
které se pfi doddavkach energii pohybuji v fadech
nékolika tisicd korun.

5. Nikdy nevéfte sliblm prodejcd, Ze na Va3 pfipad to
neplati, Ze prechod zafidi bezplatné a podobné.

Rizika pii zméné dodavatele

Pfizméné dodavatele energie doporuc¢ujeme nehledét
pouze na cenu, kterou novy dodavatel nabizi. Soucasti
smlouvy byvaji velmi ¢asto i jiné poplatky. Doporucu-
jeme smlouvu a obchodni podminky dodavatele di-
kladné precist, a zaméfit se zejména na smluvni sankce
arazné ,administrativni” poplatky, ale i dal$i podminky
smlouvy (smluvni pokuty atp.).

Od smluv o dodavkach energii uzavienych mimo ob-
chodni prostory dodavatele (napt. formou podomniho
prodeje) a smluv uzavienych distanéné (napf. po inter-
netu) je mozné odstoupit do 14 dnii ode dne jejich
uzavieni dle § 1829 Obcanského zakoniku. Zaroven
je mozno smlouvy o dodéavkach energii uzaviené pfi
zméné dodavatele energii mimo jeho obchodni pro-
story Ci uzaviené distan¢né vypovédét dle § 11a odst.
3 energetického zdkona, a to az do patnactého dne
po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je
zachovéna, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana. Vy-
povédni doba ¢ini 15 dnu a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zvyseni ceny u stavajiciho

dodavatele

Pokud dodavatel energie zvysi své ceny za dodéavku
elektfiny nebo plynu, pfipadné zméni jiné smluvni

podminky, neni to pro zékaznika nutné Spatna zpra-
va. § 11a odst. 5 energetického zdkona totiz v téchto
pfipadech dava zakaznikim pravo od smlouvy od-
stoupit bez jakychkoliv sankci, a to i u smluv na dobu
urcitou. Pokud dodavatel zdkazniky o této zméné
informuje nejpozdéji tficaty den pred ucinnosti no-
vych podminek a zdkaznika pouci o moznosti od
smlouvy odstoupit, ma zdkaznik pravo odstoupit od
smlouvy nejpozdéji desaty den pfede dnem zvyse-
ni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.
Pokud tak dodavatel neucini, ma zakaznik pravo od
smlouvy odstoupit ve [h(té 3 mésice od data zmény.

Zéakon zéroven stanovi, Zze odstoupeni v téchto pfi-
padech je G¢inné k poslednimu dni kalendéainiho
mésice, ve kterém bylo doruceno, neurci-li zdkaznik
pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni (této moznosti
Ize vyuzit k tomu, abyste si nechali pro zodpovédny
vybér nového dodavatele energii vice ¢asu). Odstou-
peni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od Ucin-
nosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek a méné nez 10 dnli pred koncem daného
meésice, je vak vzdy uc¢inné k poslednimu dni kalen-
défniho mésice nésledujiciho po doruceni.

» Nazméné dodavatele energie Ize vydélat, je viak
tieba k ni pfistoupit s rozmyslem, nikoliv spon-
tanné na zékladé navstévy obchodniho zastupce,
ktery tvrdi, Ze ndm snizi cenu za dodavky energii.

e Od smlouvy o dodavkach energii uzaviené mimo
obvyklé obchodni prostory dodavatele (napt. pfi
podomnim prodeji) Ize odstoupit do 14 dnl ode
dne jejiho uzavfeni.

o PFfi zméné dodavatele je mozno novou smlouvu
vypovédét, jesté do patnactého dne po zahajeni
dodavky (ale i dfive).

oV pfipadé ukon¢eni smlouvy o dodavkach je tfeba

si zajistit nového dodavatele, aby nedoslo k neo-
pradvnénému odbéru.



