Trvejte na svych pravech!

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedeviim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) - chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
véetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich ¢lankd
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktudlni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

» nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno -
,Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy

www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spottebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel:542210549,542210778

» e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starte se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlZete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho tG¢tu 2600115708/2010
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Dodavatelé elektriny, plynu a tepelné
energie jsou povinni uvddét na vyuc-

tovdni veskeré udaje pravdivé a v pre-
hledné, srozumitelné a éitelné podobé.

Vyuctovani elektriny a plynu

Pravidelné ro¢ni vyuctovani elektfiny a plynu se dle vy-
hlasky ERU ¢. 70/2016 Sb. sklada z:

Casti A (obecné ¢&asti), ktera obsahuje mimo jiné:

» Vymezeni ztuc¢tovaciho obdobi datem prvniho a po-
sledniho dne zu¢tovaciho obdobi.

o Celkové mnozstvi elektfiny/plynu dodané do od-
bérného mista.

o Celkovou vysi ¢astky za dodanou energii a souvise-
jici sluzby s dani z pfidané hodnoty a bez této dané.

o Celkovou vysi zaplacenych zaloh.

» Vysi preplatku nebo nedoplatku, datum splatnosti
nedoplatku a zpUsob jeho Uhrady.

o Kontakt na zadkaznickou linku dodavatele a poru-
chovou telefonni linku provozovatele distribu¢ni
soustavy.

Casti B (podrobné &asti), kterd obsahuje mimo jiné:

o Adresu a EAN kéd (elektfina) nebo EIC kéd (plyn)
odbérného mista.

* Produkt dodavatele elektfiny nebo plynu a sazbu
distribuce elektfiny.

» Rozpis plateb za dodavku energie a souvisejici sluz-
by.

o Celkovou vysi zéloh uhrazenych zikaznikem za

zUctovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data
Uhrady a jejich vyse.
o Celkové mnozstvi dodané elektfiny/plynu.

e Mnozstvi elektfiny/plynu dodané do kazdého od-
bérného mista ve zi¢tovacim obdobi a alespori ve
dvou bezprostiedné predchazejicich zuctovacich
obdobich srovnatelnych z hlediska ¢asového trva-
ni, pokud jsou takové udaje dostupné prostrednic-
tvim informacniho systému operatora trhu.

Casti C (doprovodné ¢&asti), kterd obsahuje informace o:

« ZpUsobu uplatnéni reklamace vyuctovani vcetné
udaje o tom, kde a v jakych IhGtach Ize reklamaci
vyuctovani uplatnit.

o Pravech zdkaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem
a dodavatelem elektfiny/plynu spor ve véci tykaji-
ci se dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb nebo
jejich vyuctovani, a zplisobech fedeni takovych spo-
rd.

» Kontaktnich udajich na Energeticky regulac¢ni urad,
Ministerstvo prlimyslu a obchodu a Statni energe-
tickou inspekci.

Délka zuc¢tovaciho obdobi dodévek elektfiny a plynu
je zpravidla 12 kalendafnich mésicl po sobé nasledu-
jicich, pokud se smluvni strany nedohodnou na kratsi
délce. Dodavatel poskytne zdkaznikovi bezplatné mi-
moradné vyuctovani, pokud zdkaznik ukoncil odbér
elektfiny nebo plynu v odbérném misté nebo zménil
dodavatele elektfiny nebo dodavatele plynu.

Reklamace vyuctovani

elektfiny a plynu

Zjisti-li spotiebitel, ze vyuctovani elekttiny ¢i plynu ne-
odpovida skute¢nosti nebo je jinak chybné, mlize jej
reklamovat, coz je vhodné ucinit co nejdfive. Na vyu¢-
tovani musi byt uveden zplsob a Ihita pro uplatnéni
této reklamace. Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit

do 15 dnUl od jejiho podani zékaznikem.

Vyuctovani tepelné energie

Vyuctovani tepelné energie obsahuje obdobné na-
lezitosti jako vyuctovani elektfiny a plynu — taktéz
nesmi chybét oznaceni odbérného mista, celkové
mnozstvi odebrané tepelné energie, vyse uhraze-
nych zaloh, cena za jednotku tepelné energie, vyse
preplatku/nedoplatku a zptsob a datum splatnosti
nedoplatku, zpGsob a doba pro uplatnéni reklamace
apod.

Dodavatel tepelné energie provadi odbérate-
li bezplatné vyuctovani dodévky tepelné energie
nejméné jednou za kalendarni rok, a to k 31. pro-
sinci kalendafniho roku, ktery je poslednim dnem
vyuctovaciho obdobi. Vyuctovani dodavky tepelné
energie za kalendaini rok poskytuje dodavatel od-
bérateli nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalen-
darniho roku, pokud se s odbératelem nedohodne
jinak. V pfipadé, Ze je vyuctovaci obdobi kratsi nez
kalendaini rok, provede dodavatel tepelné energie
vyuctovani dodavky tepelné energie vzdy k posled-
nimu dni tohoto vyuctovaciho obdobi, nejpozdéji
do konce nasledujiciho mésice.

Pokud jsou naklady na tepelnou energii na vytapéni
a naklady na poskytovani teplé uzitkové vody rozu-
¢tovany mezi konecné spotrebitele (naptiklad v ram-
ci bytového domu ve spravé SVJ), postupuje vlastnik
(¢i spravce domu) dle vyhldsky MMR ¢. 269/2015
Sb. a zdkona ¢. 67/2013 Sb. Pfipadné namitky pro-
ti zpusobu a obsahu rozuétovani tepelné energie
predlozi ptijemce sluzeb poskytovateli nejpozdéji
do 30 dnu ode dne doruceni vyuctovani, vlastnik
(¢i spravce) ma pak 30 dnU na jeji vyfizeni. Financni
vyrovnani provedou poskytovatel a pfijemce sluzeb
v dohodnuté Ihité, nejpozdéji viak ve lhaté ctyf mé-
sicll ode dne doruceni vyuctovani.

Dalsi uzitecné informace naleznete na webu
Energetického regula¢niho Gtfadu - www.eru.cz.



