Trvejte na svych pravech!

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedeviim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) - chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
véetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

- Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich ¢lankd
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktudlni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

» nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno -
,Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy

www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spottebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel:542210549,542210778

» e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starte se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlZete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho tG¢tu 2600115708/2010
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Spotrebitelské uvéry

a lichva
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CO JE TO SPOTREBITELSKY UVER?

Upravu spotiebitelského tvéru nalezne-
me v zdkoné ¢. 257/2016 Sb., o spotrebi-
telském uveéru, ktery nabyl ucinnosti dne
1. 12. 2016. Podle tohoto zdkona se ,, spo-
trebitelskym udvérem rozumi odlozend
platba, penézitd zdpiijcka, tivér nebo ob-
dobnd financni sluzba poskytovand nebo
zprostredkovand spotrebiteli” Spotrebi-
telskym udvérem se také rozumi spotrebi-
telsky uvér na bydleni (nejcastéji hypoté-
ka), je jim také spotrebitelsky uvér, jehoz
ucelem je vystavba, nabyti, vypordddni
nebo zachovdni prdav k nemovité véci nebo
spotrebitelsky uvér zajistény nemovitou
véci nebo vécnym pravem k nemovité véci.

Informacni povinnost

Spotiebitel musi byt fadné informovan o parametrech
sjednavaného spotiebitelského uvéru. Informace mu mu-
seji byt poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, ve smlouvé
samotné, a také béhem trvani spotiebitelského tvéru.

Ve smlouvé potom musi byt uvedeno zejména:

« Druh spotiebitelského uvéru (tj. na bydleni, vazany
apod.).

» Kontaktni tidaje smluvnich stran, zejména postovni ad-
resa pro dorucovani, telefonni ¢islo.

» Doba trvani spotrebitelského uvéru.

o Ur¢eni zbozi nebo sluzby a jejich cenu v pripadé vaza-
nych uvérl a odlozenych plateb za zbozi ¢i sluzby.

o Celkova vyse spotiebitelského Uvéru a podminky jeho
cerpani.

« VypUj¢ni urokovd sazba, RPSN, vyde, pocet a Cetnost
plateb (splatek), jez ma spotrebitel provést.

Informace o moznosti Uvér predcasné splatit a ndhradé
nakladl s tim vzniklych.

Informace o pravu odstoupit od smlouvy.

Urokova sazba v pfipadé prodleni.

Pozadavky na pojisténi ¢i zajisténi (napf. povinnost
sjednat si Zivotni pojisténi apod.).

o Informaci o zplsobech ukonceni smlouvy, moznosti
mimosoudniho feseni spord a oznaceni dozorového
organu.

Plati, Ze neinformuje-li podnikatel o svém pravu, pak toto
pravo nema, a naopak neinformuje-li o povinnostech spo-
tiebitele, pak je spotrebitel nema.

Smlouva o spotiebitelském uvéru musi byt pisemna.

V pfipadé nesplnéni informacni povinnosti neni smlou-
va automaticky neplatnd. Zejména v pfipadech vadného
vypoctu ¢i uvedeni Uroku se uzije sazba dle smlouvy (je-li
nizsi) nebo repo sazba stanovena CNB.

Predcasné splaceni

Jednim z dulezitych prav spotiebitele u spotiebitelského
uvéru je pravo spotiebitelsky tvér kdykoliv pfed¢asné
splatit. V pfipadé pred¢asného splaceni ma spotrebitel ze
zdkona pravo na snizeni celkovych nékladli spotiebitelské-
ho Uvéru o vysi uroku a dalsich naklad(, hradite tedy jen
uroky a poplatky vzniklé do okamziku pfedc¢asného spla-
ceni. Véfitel ma vsak pravo na ndhradu nutnych a objek-
tivné odlvodnénych nakladd, zakon vsak upravuje i maxi-
malni vysi téchto nakladu.

Odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel miZe od smlouvy o Uvéru (jiném nez na bydle-
ni) do 14 dnii od jejiho uzavieni pisemné odstoupit bez
uvedeni dlvodu. S odstoupenim od smlouvy je spojena
povinnost spotiebitele vratit jistinu tvéru (tj. zapljce-
né penize) a Uroky od okamziku ¢erpani tvéru do jeho vra-

ceni po odstoupeni, to vie nejpozdéji ve lhité 30 dnu
od odeslani odstoupeni. V pfipadé sjednani doplrikové
sluzby (napt. pojisténi pro ptipad neschopnosti splacet)
zanikda odstoupenim i tato sluzba.

V piipadé tzv. vazanych spotiebitelskych Gvéra (Uvé-
ry, jez dle Gvérové smlouvy slouzi k financovani nakupu
zbozi ¢i sluzby) zanikd Uvérova smlouva odstoupenim
od kupni smlouvy na zbozi ¢i sluzbu. O odstoupeni od
kupni smlouvy je spotiebitel povinen véfitele informo-
vat. Zanik smlouvy o vdzaném spotiebitelském uGvéru
nesmi byt spojovan s uplatnénim jakychkoliv sankci.
Zejména je bran zfetel na ochranu spotiebitele, ktery
uzaviel kupni smlouvu na zbozi mimo prostory obvyk-
Ié k podnikani dodavatele (tj. napfiklad na predvadéci
akci) nebo na dalku (tj. po internetu, telefonu aj.), kdy
spotrebitel nemd povinnost vratit véfiteli poskytované
finan¢ni prostiredky, dokud mu nebude vracena kupni
cena zboZi ze strany prodejce.

Co je to neumérné zkraceni

alichva?

Pokud je sjedndna smlouva a plnéni jedné ze stran
v hrubém nepoméru k tomu, co poskytla druha strana
(neumérné zkraceni), mlze zkracena strana pozadovat
zruseni celé smlouvy, pokud ji druha strana rozdil nevy-
rovnd. To ale neplati, pokud druhd strana o skutecnosti
zakladajici nepomér vzijemnych plnéni nevédéla a ani
védét nemusela.

Zékon dotcené strané k uplatnéni naroku dava omeze-
nou Ihitu jednoho roku od uzavieni smlouvy. Ma-li dru-
ha strana zdjem o zachovéni zavazku, mlze jeho zruseni
zabranit tim zpUsobem, Ze zkracené strané doplni, o co
byla zkracena (se zietelem k cené obvyklé v dobé a mis-
té uzavieni smlouvy).

Lichvou je podle ob¢anského zéakoniku situace, kdy
nékdo zneuzije tisné, nezkusenosti, rozumové sla-
bosti, rozruseni nebo lehkomysinosti druhé strany
a da sobé nebo jinému slibit ¢i poskytnout pinéni,
jehoz majetkova hodnota je k vzajemnému plnéni
v hrubém nepoméru. Takova smlouva je pak neplat-
na.



