Trwejte na svych pravechd

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
Zivocisného puvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zru$ena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni arad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
vcéetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajm zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

« tiskem - formou informativnich élank

« prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vés v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

- prostrednictvim Ceské televize v r(iznych poradech
se spotfebitelskou tematikou.

< nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno -
»Senior akademie’, kde se ucite znat sva prava
a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELDU

Uzitecné odkazy:
www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel.:542210549,542 210778

« e-mail: poradna@asociace-so0s.cz
« osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a miZzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.
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Predévaci protokol

Pri koupi pouZité véci ma prodavajici ze zékona stejnou
odpovédnost za vady, jako u véci nové. Tato odpovédnost
se ale nevztahuje na vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim.
Stejné tak prodévajici neodpovida za vadu, pokud o ni ku-
pujici pred prevzetim véci védél. Z tohoto divodu byva
pfi koupi automobilu sepisovan predavaci protokol, ve
kterém by mél byt zaznamenan skutecny stav automobi-
lu.

Kupujici by si mél vzdy pred podpisem tento protokol
precist, informace v protokolu by mély odpovidat sku-
te¢nému stavu, v opacném pfipadé neni vhodné takovy
protokol podepisovat. Podpisem totiz spotiebitel stvrzu-
je, ze je seznamen s vadami automobilu, které v ném jsou
uvedené. Za tyto vady pak prodavajici neodpovida!

POZOR! Mnoho prodejct ojetin automobil pfi jednani
o koupi vychvali, ale v pfedévacim protokolu jej pak po-
pisi malem jako vrak, kde je vadné skoro vsechno. Délaji
to pravé proto, aby se vyhnuli pfipadné odpovédnosti
za vady. Proto by kupujici mél trvat na tom, aby pfeda-
vaci protokol odpovidal skute¢nému stavu a v pripadé
takovychto rozpord automobil radéji nekupovat. Tvr-
zeni o tom, ze ,to tak délaji vSichni” neni jisté vyjadreni
seridzniho prodavajiciho. Naopak, pokud prodavajici
o stavu auta néco tvrdi, at to vyslovné uvede ve smlouvé.
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Prodavajici odpovida za vady, které se na automobilu Nejdilezitéjsi identifikacni udaj, ktery je automobi-
z bazaru vyskytnou v dobé 24 mésicli od prevzeti. Tuto lu dén, je VIN kéd. Najdete ho v technickém prikazu
dobu je mozné zkratit dohodou stran, maximalné viak na a musi souhlasit s vyrazenym VIN kédem na karoserii
12 mésicll. Pokud by bylo sjedndno zkraceni vétsi, plati ajinych ¢astech vozu.

i tak onéch 12 mésicl. Reklamovat nelze vadu odpovida-

jici béznému opotiebeni nebo vadu, na kterou byl spo- U technického prikazu si zkontrolujte, zda je originalni.
tfebitel pfi prevzeti automobilu v pfedavacim protokolu Pokud je TP duplikat, tak z ného neni zjistitelna histo-
upozornén. rie vlastnik(i vozu, coz mlze predstavovat riziko. Casto

se také u duplikatl zamlcuje plvod vozidla. Samozrej-

mosti by u predvadéni vozidla méla byt zkusebni jizda,
N0/4’0'kl/ z VO-MO M celkova kontrola automobilu, nejlépe i na rampé.

V pfipadé pouzitého zbozi, mize spotiebitel narokovat . »
opravu, nebo slevu z kupni ceny. Vyména v tomto pfi- S-[vcu\.q tachometr

padé neni moznd, protoze prodejce by nemohl zajistit

stejné opotfebeny automobil, se véemi stejnymi parame- Vzhledem k tomu, Ze tachometr neni stanovenym mé-
try. V pfipadé vétsiho poctu vad ¢i opakovaného vyskytu fidlem, nemusi stav najetych kilometrd, ktery zobrazuje
vady po opravé, je mozné téz od smlouvy odstoupit. vzdy korespondovat se skutec¢nosti!

Pokud je stav ujetych kilometrd vozidla uveden ve
ot vy 3 smlouvé nebo preddvacim protokolu jako udaj o sta-
Som WW vu najetych kilometrd, mél by odpovidat skutecnosti.
V opacném pfipadé se jedna o vadu, kterou je mozné
reklamovat. Soucasné se mize jednat také o trestny
¢in podvodu - pokud vznikla skoda presdhne vice nez
5.000,- K¢, v téchto pripadech je viak obtizné prokézat,
kdo tachometr stocil.

Reklamacim vad je vzdy |épe predchazet. Proto si jiz pfi
samotném vybéru dejte na cas a vie peclivé zkontroluj-
te. Pfi prohlidce se zaméfte zejména na to, zda stav vozu
odpovida udavanému staii a poctu najetych kilometra.
I laik mize mnohdy rozpoznat, ze neni mozné, aby auto-
mobil s udavanym stafim jednoho roku a 10 tis. najetymi
kilometry, mél prosezené sedacky a oSoupany volant. Tyto
nesrovnalosti by mély byt prvnim dlivodem, proc se tako-
vému autu vyhnout. Vzhled viak neni vie, je tfeba se za-
méfit zejména na technicky stav. Jestli sami automobiliim
nerozumite, zaplatte si odbornika, ktery s Vami automobil
prohlédne. Zda je v pofadku a vSe odpovida tomu, o ¢em
vas prodejce ujistuje. Vydaj za radu bude v porovnani

s moznymi problémy ur¢ité zanedbatelny. m
U vybéru se nezamérfujte jen na urcité znaky, jako jsou

Pokud je vsak ve smlouvé nebo predavacim protokolu
uvedeno, Ze stav ujetych kilometrl neodpovida skutec-
nosti, je pouze orientacni nebo Ze neni prodavajicim
garantovan (napf. proto, Ze neni mozné jej ovéfit), pak
je nutné situaci posuzovat pfipad od piipadu. Pozice
kupujiciho je ale silné oslabena.

znacka auta, ¢i pocet najetych kilometrd. Vsechny para- * Vzdy zvazit, kde si viiz zakoupite.

metry a informace o automobilech posuzujte komplexné * Hodnotit stav vozu komplexné a objektivné.
a objektivné. | automobil, ktery ma najeto méné kilome- * Nejlépe si pfizvat odbornika.

trd, mGze byt ve své podstaté horsi, protoze napf. nebyl * Zkontrolovat si technicky prakaz a VIN kod.
garadzovany, nebo se o néj predchozi majitel nestaral dost

dasledné.



