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Uvodni slovo k 1. vydani

Vazené spotiebitelky, Vazeni spotiebitelé!

Rozhodli jsme se pro Vas vytvofit tento Ctvrtletnik s nazvem SOSak, ve kterém Vas
budeme informovat o v3ech novinkdch, zménach zakonl i praktikach nékterych
nesolidnich prodejcli. Také Vas budeme seznamovat s nékterymi zajimavymi pfipady z
nasich poraden, s nasimi aktivitami, besedami, které jsem pro Vas zahajili uz od bfezna
t.r. také v nasi poradné v Brné, kde Vam promitame prezentace a Skolime zajemce -
spotrebitele v oblasti spotfebitelského prava.

Tento internetovy Casopis bude dostupny v8em ke staZeni na naSich internetovych
strankach www.asociace-sos.cz i na facebooku.

Uz od roku 2003 jsme tu vzdy pfipraveni Vam pomoci v fe$eni VaSich problém(, proto
poskytujeme bezplatné odborné poradenstvi, a to jak v osobni, elektronické, telefonické,
tak i v korespondencéni formé.

Zajem o naSe sluzby se stale vice zvySuje, a proto také rozsifujeme osobni poradny po
celé republice.Jak vite, pozménili jsme ponékud nazev naseho sdruzeni - misto byvalého
nazvu ,Sdruzeni obrany spotrebitelll Jihomoravského kraje“ se nyni nazyvame* Sdruzeni
obrany spotfebiteltl - Asociace“. S ohledem na tyto zmény jsme také ponékud pozménili
tvar nasich webovych stranek, snad k lepSimu, jak jisté posoudite sami.

V dobé, kdy organizace SOS o.s. upadlo do insolvence a pozdéji do konkurzu jsme dale
pokraCovali ve své praci pro nase spotiebitele v poradnach, na tehdejsi zpoplatnéné
lince i webovych strankach. Tuto €innost jsme vykonavali i bez finanéni pomoci, bez
dotaci na provozy poraden. Dne 14.12. 2012 Méstsky soud v Praze rozhodl o prodeji
hmotného i nehmotného majetku upadce SOS o.s. obalkovou metodou, ve které jsme
neuspéli, zvitézila vy38i nabidka. Veskeré znacky SOS o.s. v€etné webovych stranek i
zpoplatnéna linka pfipadla novému nabyvateli. Proto jsme v lednu 2013 svolali
shromazdéni a rozhodli se zacit znovu, s Cistym stolem pracovat ve prospéch naSich
spotrebitelu.

Vytvofili jsme novou znacku kvality GOS - garance ochrany spotiebitele, kterou mohou
ziskat pouze ti podnikatelé, ktefi se rozhodnou pfijmout a respektovat podminky,
smeéfujici k vySSi ochrané spotrebitel(l. Také jsme zfidili novou telefonni linku s Cislem
900 10 10 10, ktera je zpoplatnéna sazbou 10,-K&/min. a je v provozu denné od
9.00-18.00 hodin. Na ni Vam poradi naSi proskoleni odborni poradci. Na naSich
webovych strankach najdete veSkeré informace i kontakty na nase poradny, které mame
v CR.

V kazdém Cisle nasSeho C&tvrtletniku najdete informace o vSem, co pfipravujeme, novinky
a zpravy. Pevné véfim, ze se Vam bude libit a Ze nam zaSlete i Vy své napady, pfibéhy,
dotazy na adresu nasi redak¢ni rady, ktera bude zde vZzdy uvedena.
Jsme tu pro Vas, chceme pomahat, informovat a chranit nase spotfebitele!
; ,

predsedkyné sdruzeni




Nase aktivity, Cinnosti

@ Spotrebitelské poradenstvi

Nasi poradci jsou pfipraveni poskytnout vam potfebné rady a informace, které se
tykaji spotfebitelské problematiky - jaka jsou prava a povinnosti spotrebitelt a
prodejcu, jak postupovat pfi reklamaci vadného vyrobku, jak odstoupit od

pfipadech.

Garance ochrany spotrebitele

SOS - Asociace udéluje od zacatku roku 2013 prodejcim zbozi a dodavatelliim sluzeb
znacku Garance ochrany spotiebitele (GOS).

Drzitelé znacky GOS zarucuji nejen to, Ze dodrzZuji své zakonem stanovené povinnosti,
ale zaroven slibuji dodrzovat Kodex GOS, ¢imz zaroven spotfebitelim poskytuji
nadstandadni zaruky jejich ochrany.

Besedy se spotrebitel

Od poloviny bfezna nase sdruzeni kazdy mésic porfada besedy pro verejnost
predevsim z oblasti spotfebitelského prava. Kazda beseda je tematicky zaméfena na
urcity okruh otazek, které jsou pro spotrebitele dulezité, a se kterymi se mohou setkat
v kazdodennim Zzivoté. Nasim cilem je zvysit informovanost spotfebitell, aby znali
sva prava a nenechali se oklamat.

Kauzy SOS - Asociace

Ve Sdruzeni obrany spotrebitelll - Asociaci se zaméfujeme také na kauzy
souvisejici se spotrebitelskym pravem. Vystupujeme proti podvodnym
spole€nostem, pomahame spotfebitelim pfi jednani s nimi a v ramci kauzy
vydavame prohlaseni a informujeme o priibéhu feseni.




Jak nas kontaktovat s dotazem?

@ Osobne...

Nasi velkou vyhodou v ramci poradenstvi jsou osobni poradny rozmisténé po
celé republice. Brno, Vyskov, Tabor, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové,

Uhersky Brod, Déc¢in - to jsou mista, kde Vam ochotné poradime.

Telefonicky...

Telefonicka poradna je k dispozici na telefonnim Cisle 900 10 10 10. Linka je
zpoplatnéna sazbou 10 K¢,-/min. Odpovidame na VaSe dotazy kazdy
pracovni den od 9 do 18 hodin.

E-mailem...

E-mailova poradna prebira Vase dotazy na adrese poradna@asociace-
sos.cz. Vzhledem k mnozstvi dotazu a s tim souvisejici delSi dobé odpovédi
doporucujeme vyuzit v pfipadé moznosti osobni €i telfonickou poradnu.

Vice o besedach...

Témata, kterych se besedy tykaji, najdete vzdy na naSich webovych strankach www.asociace-
sos.cz v sekci ,NaSe akce“. Nyni se muzete pfihlaSovat na besedy na téma ,Reklamace®,
.Predvadéci akce” a ,Exekuce a insolvence®. Pfednasejicimi budou na$i odborni pravni poradci,
ktefi se dané problematice vénuiji. V pfipadé potreby je samozfejmosti také poskytnuti poradenstvi,
a to nejen na téma dané besedy.Besedy se konaji vzdy v patek od 10 do 11 hodin v nasi osobni
poradné v Brné, kterou najdete na ulici MeCova 5. Jelikoz poCet mist je omezen a zajem je velky, je
treba se pfedem na besedu pfihlasit - telefonicky na nasi poradenské lince 900 10 10 10 (10,-
Ké/min., kazdy vSedni den od 9 do 18 hod.), e-mailem: gerta.mazalova@seznam.cz,
popripadé pfimo v nasi osobni poradné v Brné (po - ¢t v dobé od 14 do 17 hodin). Besedy
jsou samozfejmeé zcela zdarma a pfistupné vSem, proto nevahejte a co nejdfive se pfihlaste!




Odstoupeni od smlouvy o
dodavkach elektriny a plynu

Ondrej Brozek, Iva Palkovska

Je dllezité si pamatovat, ze pokud jste uzavreli smlouvu o dodavce energie napf. s
podomnim obchodnikem a tento sv{ij pocin chcete vzit zpét, do 14 dnu to je vétSinou
mozné bez vétsich problému. V takovém pripadé hraje velmi dilezZitou roli Cas - nevahejte
nas kontaktovat.

Co kdyz jste ale spokojenymi zakazniky dodavatele energii jiz delsi dobu? V pripadé
zdrazeni tzv. neregulovanych polozek mate ze zakona pravo od smlouvy odstoupit. Cenu
za regulované polozky upravuje Energeticky regula¢ni Gfad (ERU), z faktury Ize vzdy
poznat, ktera polozka je regulovana ERU a polozky ostatni - upravované dodavatelem.

V pfipadé, Ze Vas dodavatel minimalné 30 dnu pfed zvySenim ceny nebo zménou
obchodnich podminek o takové zméné informuje, mizete odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnli pred zménou. Mate tedy 20 dni na odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, ze Vas dodavatel o zméné nijak neinformuje, pak na takové odstoupeni
mate dokonce 3 mésice.

Je dullezité védeét, Zze vibec nezalezi na tom, zdali je smlouva uzaviena na dobu urcitou ci
na dobu neurcitou - pravo na odstoupeni dle tohoto zédkona (§11a Energetického zakona)
plati v obou pripadech.

Timto zakonem neni nijak urcen zacatek Ihty pro odstoupeni. To znamena, ze 3 mésice
pro odstoupeni zacinaji ,bézet” od chvile, kdy jste se o zvyseni ceny dozvédéli.

Dale je dUlezité si zapamatovat, ze dle zakona (§56 odst. 3 pism. h) obcanského zakoniku)
dodavatel nesmi jednostranné ménit obchodni podminky - na vSech zménach se s
Vami musi dohodnout a bez Vaseho souhlasu ke zméné nedojde. Pokud prece jen, je tato
zména neplatna.

Pro poradek zopakujme, kdy zakaznikovi vznika pravo na odstoupeni. Cena za elektrinu se
sklada z polozek regulovanych ERU a poloZek neregulovanych. Pfi zvyseni regulovanych
polozek pravo na odstoupeni nevznika, takové zdrazeni je globalni a tyka se tedy vsech
dodavateld - ti s takovou zmeénou nic neudélaji. Pokud dodavatel zvysi cenu za
neregulovanou polozku (ty jediné ovlivni sdm), v takovém pripadé odstoupit mlzete.

REGULOVANE POLOZKY:

Distribuce Preprava plynu
Systémové sluzby Distribuce plynu

Kryti vicenakladl spojenych s podporou vyroby elektriny Cinnost operatora plynu
z obnovitelnych zdrojli, kombinované vyroby elektfiny

a tepla a druhotnych zdrojl

Cinnost operatora trhu




Co by mela obsahovat
najemni smilouva?

Jan Kuran

Najemni smlouva je nejcastéjsim pravnim ddvodem, na zakladé kterého vznika najem
bytu. Vedle najemni smlouvy mlze najem vzniknout také uzavienim manzelstvi s
najemcem bytu, pfechodem najmu bytu po smrti ndjemce nebo také dohodou o vyméné
byt{.

Forma smlouvy o najmu bytu Nalezitosti:

V prvé radé je treba dodrzet zakonem stanovenou formu najemni
smlouvy. Zatimco obecnd najemni smlouva mize mit jakoukoliv
formu, smlouva o najmu bytu musi byt vzdy pisemna. Najem bytu
nikdy nemize vzniknout tak, Ze se s pronajimatelem Ustné domluvite
na podstatnych nalezZitostech, poté Vam preda klice a vy se
nastéhujete. V takovém pripadé se mlze jednat o jiny zavazkovy vztah.
V pfipadé bezuplatného uzivani bytu po dohodnutou dobu pujde o
vypUjcku bytu a v pfipadé Uplatného uzivani bytu o nepojmenovanou
smlouvu. Nebude se vsak jednat o najem bytu, coZz ma pro najemce
podstatné dlsledky. Pouze najem bytu totiz chrani ndjemce jako slabsi
smluvni stranu! M(ze se tak napfiklad stat, ze Vam ,pronajimatel”
jednoho dne sdéli, Ze musite byt opustit a vy to budete muset udélat, A EIFLNENEE!
protoze nemate k dispozici zadny pisemny dilkaz a taktéz nejste z téchto nalezitosti
chrénéni vypovédnimi dlvody a vypovédni lhdtou jako v pripadé ve smlouvé nebude
najmu bytu. Jestlize tedy nechcete vést vleklé soudni spory, vzdy radné sjednana, pak je

trvejte na pisemné najemni smlouvé. ol ,smlouva
neplatna.

oznaceni bytu a jeho
prislusenstvi

rozsah jejich uzivani

vySi ndjemného a Uhrady
za plnéni spojené

s uzivanim bytu nebo
zpUsob jejich vypoctu

Prestoze zakon pozaduje pouze strucny obsah najemni smlouvy, v
praxi takovy postup nelze doporucit.

Byt musi byt ve smlouvé jednoznacné identifikovan, napf. byt ¢. 5 o velikosti 3+1 o celkové
vymere 75 m2, umisteny v 3. NP budovy ¢.p. 40 na ulici Veveri, 602 00 Brno, p.c. 75 zapsané u
Katastralniho aradu pro Jihomoravsky kraj, Katastrdlni pracovisté Brno-mésto na listu vlastnictvi .
4580.

Jednoznacné identifikovano musi byt také prislusenstvi bytu. Pod tento pojem patfi tzv. vedlejsi
mistnosti (napf. chodba, koupelna, neobytna hala) a vedlejsi prostory (napf. sklep, suterénni
prostory). V pfipadé, ze v najemni smlouvé zvlast neuvedete vedlejsi mistnosti, které jsou faktickou
soucasti bytu, nema to vazné disledky, protoze tyto se jiz radnym oznacenim bytu stavaji
predmétem najmu. Pokud vSak neoznacite vedlejsi mistnosti a prostory umisténé mimo byt- napf.
sklep, mistnosti v suterénu- pak nejsou predmétem najmu a nemate pravo je uzivat! Z hlediska
pravni jistoty tedy dbejte na to, aby v najemni smlouvé bylo uvedeno opravdu veskeré pfrislusenstvi
bytu, na jehoz uzivani jste se dohodli.




Specifikace rozsahu uzivani bytu je taktéz dllezita. Obecné mate jako najemce pravo
uzivat byt, jeho pfislusenstvi a spole¢né prostory a zafizeni domu v plném rozsahu.
PreCtéte si vSak ve smlouvé pozorné ustanoveni tykajici se rozsahu uzivani bytu a
prislusenstvi. Pronajimatel totiz mGze do smlouvy napriklad uvést, ze si vyhrazuje urcitou
mistnost pro skladovani svych véci nebo ze ma pravo v byté prenocovat on Ci nékdo jiny,
coz pochopitelné neni pro kazdého najemce zadouci situace.

V najemni smlouvé musi byt sjednana i vySe najemného a vysSe uhrady za plnéni
spojena s uzivanim bytu nebo sjednat zpusob jejich vypoctu. Jednd se o dvé
samostatné nalezitosti, coz znamena, Ze ve smlouvé je nelze sjednat bez rozliseni jednou
¢astkou. Uhradou za pInéni spojend s uzivanim bytu se rozumi napf. Ghrada za dodavku a
odbér vody, elektfiny, plynu, dale uklid spolecnych prostor, uzivani vytahu apod.

Od 1. 1. 2013 Ize vysi najemného sjednat pouze dohodou, jednostranné zvySovani
najmu tedy jiz neni na tzemi CR mozné. Diilezité je viak védét, Ze pronajimatel ma
pravo najemci navrhnout zvySeni najemného a pokud najemce do 2 meésict od doruceni
navrhu nesdéli pisemné pronajimateli, Zze se zvySenim souhlasi, pak ma pronajimatel pravo
podat ve |h(té 3 mésich navrh k soudu, aby vysi najemného urcil. Soud urci najemné ve
vysi obvyklé v misté a Case.

Najemni smlouva nemusi povinné obsahovat ujednani o dobé najmu. Pokud si ji tedy
nesjednate, méjte na paméti, ze v takovém pripadé se najemni smlouva povazuje za
uzavrenou na dobu neurcitou.

Jakeé dalsi nalezitosti mohou byt ve smlouvé sjednany?

Podstatné nalezitosti musi byt ve smlouvé vzdy uvedeny, jinak je neplatna. Najemni
vztahy vSak mohou prinést radu dalSich situaci, které mohou vést ke sporu. Je tedy
vhodné, aby se strany neomezily pouze na Upravu podstatnych nalezitosti, ale upravili i
dalSi préava a povinnosti z najemnich vztahl vyplyvajici. Takto mUlzete predejit fadé
budoucich sporu.

Jestlize je predmétem najmu jiz vybaveny byt, Ize doporucit jeho vybaveni presné
specifikovat (v¢etné fotografii) v predavacim protokolu a pripojit jej jako pFilohu k najemni
smlouvé.

Jestlize byt neni predavan ve stavu zpUsobilém k radnému uzivani (napr. nékteré mistnosti
nejsou obyvatelné), je vhodné popsat stav bytu (opét mlze byt specifikovan v predavacim
protokolu vcetné fotografii a pripojen k najemni smlouvé). Také upravte prava a
povinnosti, které z toho vyplyvaji. Pfedevsim vysi a zpisob Uhrady nakladd na provedeni
opravy.

Zakon umoznuje dohodnout se na zpuUsobu provadéni oprav v byté. Muzete si tedy
upravit, které naklady ponesete vy jako najemce a které pronajimatel. M{iZzete si sjednat,
ze veskeré opravy v byté provede na vlastni naklady pronajimatel. V takovém pripadé ale
pocitejte s tim, Ze se to zpravidla projevi vyssSim najemnym nebo vysSimi Uhradami za
plnéni spojena s uzivanim bytu.




Pokud se nedohodnete jinak, pak plati, ze drobné opravy v byté souvisejici s jeho
uzivanim a naklady spojené s béznou udrzbou provadi na vlastni naklady najemce.
Vymezeni téchto pojml naleznete v Narizeni vlady ¢. 258/1995 Sb. Zavady branici
radnému uzivani bytu je povinen na vlastni naklady odstranit pronajimatel.

Pro pfipad dlouhodobé nepfitomnosti v byté (pobyt v nemocnici, v zahranici) v najemni
smlouvé oznacte osobu, ktera zajisti pristup do bytu v nezbytné nutnych pfipadech (napr.
provedeni nutnych oprav, odpocet elektroméru, plynoméru apod.). Jinak nezabranite
tomu, aby pronajimatel v nezbytné nutnych pripadech pfi vasi dlouhodobé nepfitomnosti
do bytu vstupoval sam.

Kromé téchto vyslovné uvedenych ustanoveni si Ize podrobnéji vymezit i fadu jinych prav
a povinnosti. Napf. postup pfi provadéni stavebnich Uprav, pravo na slevu z najemného,
oznamovani potreby oprav v byté nebo veskera plnéni spojena s uzivanim bytu a dalsi.
Kromé pripadd, kde to zékon vyslovné uvadi, se nelze platné dohodnout odchylné od
zakona.

Seznamte se s Upravou najmu bytu v § 685- 718 obcanskeho zakoniku. Pamatujte, ze jako
najemci je Vam poskytnuta zvySena ochrana. Seznamte se tedy peclivé se svymi pravy a
povinnostmi a zabrante tomu, aby pronajimatel ziskaval prospéch z nedostatecného
pravniho povédomi druhé strany.

V pripade probléemu s najemnimi
vztahy nas kontaktujte na lince
900 10 10 (10,-K&/min.)




PRIBEH: Domaéhejte se svych
prav, ma to cenu!

Mgr. Tomas Palla

Nase organizace rada pfinasi téz pribéhy spotrebitell, ktefi s nasi pomoci uspéli pfri
domahani se svych prav. Tyto pfipady jsou dlikazem, Ze ma cenu na svych pravech trvat.

Skutkovy stav

Na nasi organizaci se obratil spotrebitel, fikejme mu tfeba pan Novak, ktery v roce 2010
uzavrel pfi koupi vozidla téZ smlouvu o spotiebitelském Uvéru se spolecnosti GE Money
Auto, s.r.o., pomoci niz nakup vozidla financoval. V roce 2012 se spotiebitel rozhodl vyuzit
svého prava a splatit Uvér predcasné. Jaké vsak bylo jeho prekvapeni, kdyz mu poskytovatel
avéru sdélil, Zze pfi pred¢asném splaceni musi uhradit kromé dluzné jistiny a Urokd téz tzv.
administrativni naklady a naklady spojené s ukoncenim fixace Uvérovych zdrojl v castce
presahujici 22.000,- K¢ Tato Castka se s ohledem na vysi nesplacené jistiny necelych
80.000,- K¢ zdala spotrebiteli velmi vysoka, nesouhlasil s ni, a proto se obratil o pomoc na
nasi organizaci.

Naklady predcasného splaceni

Pan Novak argumentoval po poradé s nasi organizaci proti této castce ustanovenim § 15
odst. 3 zakona ¢. 145/2010 Sb. o spotrebitelském uvéru, kde je stanoveno, Ze v pfipadé
predcasného splaceni spotrebitelského Uvéru,vyse nahrady nakladd nesmi presahnout 1 %
z predcasné splacené casti celkové vySe spotrebitelského Uvéru, presahuje-li doba mezi
predcasnym splacenim a sjednanym koncem spotiebitelského Uvéru jeden rok. Neni-li tato
doba delSi nez jeden rok, nesmi vySe nahrady nakladl presahnout 0,5 % z predcasné
splacené casti celkové vyse spotrebitelského Uvéru.”

Poskytovatel Uvéru spotrebiteli na tyto vytky sdélil, Zze zakon ¢. 145/2010 Sb. se na jeho
smlouvu nevztahuje, nebot byla uzaviena jesté pred jeho Ucinnosti a vztahuje se na néj
predchozi zadkon o spotrebitelském uGvéru ¢ 321/2001 Sb. ktery pouze lakonicky
konstatoval, ze ,spotrebitel je opravnén splatit spotrebitelsky uvér prfed dobou stanovenou
ve smlouvé. V takovém pripadé ma spotrebitel narok na snizeni plateb se spotrebitelskym
Uvérem souvisejicich o takovou castku, aby splacenim spotrebitelského Uvéru pred dobou
splatnosti neziskal zadny z Ucastnikd smlouvy o spotiebitelském UGvéru nepfiméreny
prospéch na Ukor ostatnich ucastnikd."

Podle nazoru GE Money Auto, s.r.o. byla castka pres 22.000,- K¢ sjednana pfi uzavieni
smlouvy, a proto nelze uvazovat o tom, ze by tak poskytovatel Uvéru ziskal proti
spotrebitelinepfiméreny prospéch. S poskytovatelem uavéru komunikovala téz nase
organizace a uvadéla, ze je sice pravdou, Ze se smlouva pana Novaka fidi starsi pravni
Upravou, nicméné vyklad GE Money Auto, s.r.o. o tom, ze zadny z Ucastnik(i smlouvy nema
pfi predcasném splaceni ziskat nepfiméreny prospéch na Ukor ostatnich Gcastnik(,
neodpovida Umyslu zakonodarce vychazejiciho z evropskych smérnic na ochranu
spotiebitele a Ze je tfreba presnéjsi znéni nového zakona vyuzit jako vykladové voditko




presnéjsi znéni nového zakona vyuzit jako vykladové voditko neurcitého pravidla zakona
starSiho. Poskytovatel Uvéru vsak tyto zavéry odmital a trval na svém stanovisku.

Zahajeni fizeni pred finan¢nim arbitrem

S pravnim hodnocenim poskytovatele Uvéru nesouhlasil ani pan Novak, ani nase
organizace. Proto jsme poskytli spotrebiteli pravni pomoc pfi sepisu navrhu na reseni sporu
financnim arbitrem. Financni arbitr proto zahdjil fizeni o navrhu pana Novaka a ve sporu
nastal prekvapivé nahle zasadni zlom. Poskytovatel Uvéru sam kontaktoval spotrebitele a
poté, co nékolik mésicli predtim tvrdohlavé odmital ustoupit, sdélil mu, Ze by rad klientovi
z uhrazenych 22.000,- K¢ urcitou castku vratil. Rozbéhlo se tedy vyjednavani.

Dohoda

Pan Novak se nakonec s poskytovatelem Uvéru dohodnul na tom, ze spotrebiteli byla ze
zaplacenych 22.000,- K¢ poskytovatelem Uvéru vracena castka 17.000,- K¢ a fizeni pred
financnim arbitrem bylo zastaveno. Nejednalo se sice o celou spornou ¢astku, nicméné
spotrebitel s timto rfeSenim souhlasil, aby zalezitost definitivné uzavrel, a to i s ohledem na
to, Ze novou pravni Upravu kvali datu uzavreni smlouvy na dany pfipad nelze aplikovat
doslova. Proto je mozno ziskani dohodnuté castky mozno povazovat za Uspéch. Pan Novak
tak ziskal podstatnou cCast sporné castky, ziskal vSak také moralni satisfakci a presvédcil se,
Ze stoji za to domahat se svych prav. Nase organizace je rada, ze k tomuto vysledku aktivné
prispéla.

Prosime o 2 minuty Vaseho Casu pfi vyplnéni kratkého dotazniku:
Dotaznik SOS - Asociace na naSich webovych strankach. Dékujeme!

Kontakty na Sdruzeni obrany
spotrebitell - Asociace
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900 10 10 10 (10 K¢,-/min.) za podporu
poradna@asociace-sos.cz Mé&sto Brno
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