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ROZHOVOR S PREDSEDKYNI SOS - ASOCIACE

Co si myslite o novém obcanském zakoniku?
Je vyhodny pro spotiebitele nebo se naopak
postaveni spotfebitell zhorsilo?

Jsem zklamana, predpokladali jsme, Ze NOZ
bude jasny, zfetelny a srozumitelny pro
obcany, bohuZel se tak nestalo. Naopak je
velmi komplikovany, tézko se v ném mohou
orientovat spotrebitelé, kdy? je to sloZité i pro
pravniky, ktefi se casto neshodnou v
nékterych vykladech. Navic staré judikaty,
podle kterych se dalo fidit, nyni jiz neplati a
nové jesté nejsou.

V mnoha pripadech se postaveni spotiebitel( i
zhorsilo, napf. pfi odstoupeni od kupni
smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani,
kdy sice mohou odstoupeni poslat jesté
¢trnacty den (drive to muselo byt do 14 dn(
od prevzeti zboZi), ale prodejce jim musi vratit
kupni cenu aZz 14 dni po obdrzeni zbozi zpét. V
praxi ndm pribyva stéle vice spotrebiteld, ktefi
nemaji ani zboZi ani penize, prodejce pak uz
vlbec nenajdou, nekomunikuje, neexistuje.

Setkala jste se ted' v posledni dobé s néjakym
zajimavym pfipadem tykajicim se takzvanych
,Smejda“?

Stale se setkavame s pfipady tzv. "Smejdd",
ktefi jsou pfi svych podvodech velmi
vynalézavi. Pfedvadéci spolecnosti  se
zaméfuji i do domacnosti podle hesla
"Nepfrijdete Vy k ndam, prijdeme my k Vam!" A
vnuti se do domacnosti spotrebitell, kde jim
nabizeji rbzné produkty, vyrobky i sluzby.
Pokud  spotrebitel, ktery se nechal
"presvédcit," smlouvu doma podepise a
nevyuzije rychle svého prdva odstoupit od
kupni smlouvy v zakonné Ihité, pak ma smdalu
a musi platit ¢asto velmi vysoké ¢astky nejen
za zboiZi a sluzby, ale také za rlzné VIP karty,
slevové karty apod.

Jak jste se na novy obcansky zakonik ve
sdruzeni ptipravovali?

Jiz dnes podavame cely "Soubor navrhi
novelizace  spotrebitelské legislativy po
ucinnosti NOZ se zohlednénim prikladd z
praxe" a Navrh novelizace zakona o ochrané
spotfebitele se zaméfenim na ochranu
spotrebitele pfi prezentacnich akcich” které
pripravili nasi garanti, Mgr. Tomas Palla a Mgr.
Karel Carbol, odbornici na legislativu —
zpracovavali jiz mnoho novel i pro Parlament
CR, vétiina jejich ndvrh( na ochranu nasich
spotiebitelll byla i v minulosti pfijata a
zapracovana do zakon(. Navic pravidelné jako
lektofi Skoli nase poradce, aby byli skutecnymi
odborniky a mohli kvalifikované radit nasim
spotiebitellim.

Je potieba davat na néco obzvlasté dobry
pozor?

Samoziejmé doporucujeme spotrebitellim
velkou obezfetnost pfi podpisovani jakychkoliv
smluv, pred podpisem si vyzadat smlouvu k
prostudovani, pokud jim to prodejce nebo
dealer neumozni, pak smlouvu zdsadné
nepodepisovat. UsSetfi si tim pozdéji mnoho
pernych chvil. NOZ s ucinnosti od ledna 2014
totiz pfipravil spotfebitele o moZnost
odstoupit od smluv o zajezdu uzavienych na
predvadécich akcich, kterou dfive mél. Nyni
stanovuje vyjimku, ktera znemoZiuje takové
odstoupeni od smluv o zajezdu.

Dale snizuje vyhodu prvnich 6 mésici od
koupé zboZi, uZ nelze pozadovat automaticky
vyménu misto  opravy, posuzuje se
pfiméfenost. Za vyhodu povazujeme moznost
odstoupeni od smlouvy jesté ¢trnacty den od
prevzeti zboZi (dfive bylo jen do 14 dnu), ale
negativné hodnotime zménu v neprospéch
spotiebitele, kdy prodejce musi vratit finanéni
prostiedky az do 14 dni po obdrzeni zbozi.

Toto ustanoveni je silné v neprospéch
spotiebitele, ktery mlzZe zUstat (a také casto



zUstava - jak ukazuji mnohé pfipady z nasich
poraden) bez penéz i bez zboZi. Neni zde jiz
drivéjsi mozZnost zadriovaciho prava -
navraceni zboZi proti penézim.

Ve spornych pfipadech se na nds obraci stale
vice spotiebiteld (at uz pfimo v poradnach
nebo prostfednictvim Zivnostenskych tradd v
rdmci projektu "Spottebitelsky ombudsman,
ktery vyvinulo MPO CR). Na3i poradci vyfizuji
desitky mimosoudnich spotrebitelskych spori
z velké ¢asti kladné, protoze jdou aZ do konce

sporu s prodejcem, nespokoji se pouze tim, ze
podlou véc na COIl, kterd da sice prodejci
pokutu, ale to jim nevrati jejich penize.
Snazime se docilit vidy toho, aby spotrebitel
byl Uspésny, a to se nam ve velké mite dafi.

Gerta Mazalova
predsedkyné SOS - Asociace

AKTUALITY & UDALOSTI

SOS - ASOCIACE NA
BESEDACH PRO
SPOTREBITELE

Odborni pravni poradci SOS — Asociace se
pravidelné ucastni besed pro spotrebitele
zaméfené na spotfebitelské pravo. Tyto
besedy jsou obzvlasté uzitecné vzhledem
ktomu, Ze od 1. 1. 2014 je ucinny novy
obcansky zakonik.

Na beseddch nasi poradci spotiebitele
seznamuji s rlznymi smluvnimi typy podle
obcanského zakoniku, moznostmi uzavirani
smluv, moznostmi odstoupeni od smluy,
postupem pfi reklamaci, s nejc¢astéjsimi
problémy s dodavateli energii a s mnohym
dalsim.

Letos jsme prednaseli napriklad:

¢ Dne 9. 1. 2014 v Poradenském centru
Méstské policie Brno

e Dne 6. 2. VBrodé nad Dyji ve
,Vesnicce senior(”

e Dne 10. 2. 2014 v Méstské knihovné
v Hodoniné

e Dnel7.2.ve Vyskové

e Dne 19. 2. 2014 v Domé dlstojného
stdfi v Brné - Maloméficich

e Dne 28. 2. 2014 v Domoveé pro seniory
Mikulaskovo namésti v Brné — Starém
Liskovci

e Dne3.3.2014 v Husové sboru v Brné

e 5. 3. vTiSnové v zasedacim sdle
radnice a dalsSi beseda v Penzionu
dichodcl Tisnov

e 11.3.vlihlavé v malé scéné, Tolstého

A na mnohych dalSich mistech. Chcete-li se
také zucastnit nékteré zbudoucich besed,
sledujte nas web pro aktudlni informace.

SKOLENi PORADCU

Dne 8. unora podstoupili nasi odborni pravni
poradci dals$i nékolikahodinové Skoleni na
novou pravni Gpravu. Skoleni vedl odbornik na
problematiku spottebitelského prava, Mgr.
Tom3ds Palla a Mgr. Karel Carbol.

UCAST SOS - Asociace NA
KONFERENCI K NOVEMU
OBCANSKEMU ZAKONIKU

Dne 6. 2. 2014 se naSe organizace Ucastnila
konference s nazvem ,,Novy obcansky zakonik,
nejdalezitéjsi zmény pro firmy a podnikatele”



pofadanou spolecnosti B.l.D services s.r.o. v
prazském hotelu Jurys Inn.

U&astniky seminafe byli predeviim zastupci
podnikatelské verejnosti. Konference byla
zaméfena na zmény legislativy, které se
nejvice tykaji podnikatelské praxe.
Pfednasejicimi proto byli zejména advokati,
ktefi se vénuji pravu obchodnich spole¢nosti a
obchodnimu pravu jako takovému. Mezi
prednasejicimi vSak nechybél ani vedouci nasi
osobni poradny Praha a garant naseho
sdruzeni, Mgr. Tomds$ Palla, ktery ucastniky
seznamil s tim, jak se novy Obcansky zakoniku
dotkne ochrany spotfebitele a smluvni
dokumentace, zejména pfi e-kontraktaci, dale
odpovédnosti za vady a dalSich otazek
tykajicich  se  vztahll  podnikatele a
spotrebitele.

Z reakci ucastnikll bylo zfejmé, Ze mnozi
podnikatelé se o nazory SOS — Asociace velmi
zajimaji, nebot novéa legislativa v mnoha
ohledech pfipousti rGzné vyklady, které snad v
budoucnu vyjasni aZz judikatura. Bez této
sjednocujici judikatury je vsak nyni velmi
dllezité, aby si spotrebitelské organizace i
podnikatelskd vefejnost vyménovaly své
pohledy na feSeni konkrétnich problémd,
nebot jsou to pravé tyto nazory, které ovlivni
budouci praxi.

Nase organizace se bude vidy snazit o to, aby
Uroven ochrany spotfebitele v Ceské republice
doséhla trovné vyspélych ¢lenskych statd EU.

DEN OTEVRENYCH DVERI
Ku prilezZitosti Mezindrodniho dne
spotrebitelskych prav v nasi brnénské poradné
probéhl den otevienych, ktery se konal
dnel12. 3. 2014 od 9 do 18 hodin
v koordinacnim centru Sdruzeni obrany
spotiebitelll — Asociace na Mecové 5 v Brné.
Na navstévniky cekaly balicky se zajimavymi

broZzurami a drobné upominkové predméty.
Ucastnici se také dozv&déli novinky z oblasti
spotrebitelského prava, nejcastéjsi problémy
spotrebitell a to jak nase poradna funguje.
Pro navstévniky bylo pfipraveno i malé
obcerstveni. Den otevienych dvefi probihal za
ucasti Klubu novinara-seniorti jihomoravské
regionalni organizace Syndikatu novinara
Ceské republiky.

SOS - ASOCIACE NA
VELETRHU SALIMA

Nase asociace se s velkym Uspéchem
zUcastnila potravinarského veletrhu SALIMA.
25. — 28. Unora se konal jubilejni Ctyficaty
rocnik veletrhu SALIMA, na ktery se pfislo
podivat pres 28 tisic navstévnik(. A my jsme
byli u toho snaSim stankem a radili
navstévnikim v otdzkach  tykajicich  se
potravin.

UCAST SOS - ASOCIACE NA
VYSTAVE HOBBY

Ve dnech 14. — 18. kvétna jste nds mohli vidét
na vystavé Hobby v Ceskych Budé&jovicich, kde
jsme méli informacni stanek.

PORADA VEDOUCICH
PORADEN SOS - ASOCIACE

Dne 17. kvétna probéhlo setkani vedoucich
osobnich poraden SOS — Asociace z celé Ceské
republiky.

HVEZDY NAD KRAViI HOROU

22. kvétna jste nds mohli navstivit na Kravi
hofe v Brné. VnaSem informacnim stanku
poskytovaly bezplatné spotrebitelské
poradenstvi predsedkyné sdruzeni Gerta
Mazalova a naSe pravnicka JUDr. Zderika

Vejvalkova.



CO JSME PRO VAS PRIPRAVILI

BESEDY PRO SPOTREBITELE

Zveme Vas na besedy, které jsou pofadany ve E-learningové kurzy

spolupraci s nasimi odborniky. Nenechte si ujit
Vite o naSich e-learningovych kurzech pro

spotrebitele, které jsou pro vas zdarma?
Usnadnéte si vyhledavani informaci o
Pfipravujeme bezplatné besedy na téma: spotrebitelskych smlouvach vV novém
obcanském zakoniku. Nase kurzy najdete na:

prileZitost zdokonalit se v aktualnich
problematikach!

e 30. 5. 2014 Najemni vztahy a zajezdy http://www.asociace-sos.cz/e-learning-pro-
podle NOZ spotrebitele/

e 27. 6. 2014 Exekuce, insolvence, uvéry
a zadluzovani

Vysilani Ceského rozhlasu rozsifilo Spotrebitelské zkuSenosti

vysilaci ¢as . . ) L.
Na nasSich strankach se stale objevuji

Pro velky zajem posluchaét, byl rozsifen spotiebitelské zkusenosti, kde se muzete
vysilaci ¢as s Gertou Mazalovou v Ceském s ostatnimi podélit o Vase zazitky s prodejci a
rozhlase Brno. Nyni miete poslouchat pomoci tak pfipadné i ostatnim. ZkuSenosti
spotfebitelsky servis pravidelné a celou mohou byt jak negativni, které bohuzZel stale
hodinu. prevazuji, tak také pozitivni, pokud chcete

vyjadfit svoji spokojenost s nakupem Ci
sluzbou. Nevahejte a kontaktujte nas pro
zverejnéni i Vasi zkuSenosti!

Kromé toho mizete poslouchat také Cesky
rozhlas Praha ve vecernich hodinach mezi
20 a 21 hodinou.

evwvs

najdete na nasich webovych strankach.

Otevreli jsme novou poradnu v Sumperku

Ode dne 1. kvétna se na nas mohou spotiebitelé
obracet se svymi problémy také v nové oteviené
osobni poradné v Sumperku.

Vice informaci o poradné na www.asociace-
sos.cz/osobni-poradenstvi/




DOBRY ZAVER SMUTNE KAUZY

ANEB SOS - ASOCIACE POMOHLA VOZiCKARI

Na nase sdruZeni se obratil pan C., ktery cely
Zivot pracoval v domové dlchodcl - pomahal
seniordm, aby se necitili osaméle a aby si
zvykly na novy Zivot, ktery ptinasi mnoho
zmén a cCasto také pocity vyclenéni ze
spolecnosti.

Sam jednoho dne zlstal odkazany na invalidni
vozik, prestaly mu spravné fungovat ledviny,
kvlli zanétu sitnice oslepl na jedno oko a
zanét bohuZel postihl i oko druhé. Jeho
zdravotni stav se bohuzel neustale zhorsuje.
ProtoZe ale neni Clovékem, ktery by pouze
Zehral na sv(j osud, rozhodl se, Ze jesté nez
zcela oslepne a dalsi nemoci mu zabrani
v pohybu Uplné, vyrazi ven mezi pratele, vidét
sva oblibena mista, stravit trochu casu
v pfirodé. Bez voziku své plany, ale uskutecnit
nemize, proto si vypljéil penize na
devatendcti procentni Urok a vozik objednal u
vyrobce vozikl. Ten mu slibil, Ze pokud uhradi
pfedem celou ¢astku za invalidni vozik, kterd
¢inila vice nez 100 000,- K¢, vyrobi mu vozik do
4 tydnl. Ktéto objedndvce doslo jiz v Unoru
roku 2013.

Ani po roce upominani vSak vyrobce vozik
nedodal. Po celou dobu se pouze vymlouval na
své osobni problémy, mlZeme se jen
domnivat, jestli to bylo zplsobeno i tim, Ze je
o stavu pana C. informovén. Pan C. nastésti
nepolevil a rozhodl se za sva prdva bojovat —
obrétil se na nase sdruZeni, které mu pomohlo
s kontaktovanim policie a uradd. Nakonec se
do celé kauzy podafilo zapoijit i Ceskou televizi.
Vsichni zGéastnéni se snazili panu C. ze viech
sil pomoci. Dnes, po vice nez roce tohoto
snazeni se kone¢né podafilo spole¢nymi silami
dotahnout celou kauzu do Uspésného konce.
Vyrobce dorudil panu €., po mnoha dalsich
pritazich, vozik osobné do jeho domu a pan C.
tak prestal byt nedobrovolnym zajatcem ve
svém byté.

Je zcela zarazZejici, Ze néktefi lidé téZi z nestésti
ostatnich a profituji na ukor osob, které se
nemohou  branit. Nastésti vSak nasi
spotrebitelé nejsou sami a nase sdruZeni se
jim vZdy bude snazit ze vSech sil pomoci.

Patrik Lukes
odborny prdvni poradce SOS - Asociace

SOS - ASOCIACE JEDNALO S CESKOU POSTOU

O PODOMNIM PRODE]JI

Nase organizace jiz dfive informovala o tom, Ze
vyzvala Ceskou postu, s.p. ke zjedndni napravy
v otdzce podomniho prodeje. Spotrebitelé i
néktefi zaméstnanci posty se na nas totiz obraceli
s dotazy, jak je mozné, Ze poSta prostiednictvim

svych dorucovatell pfi pochlizkovém dorucovani

postovnich zasilek provadi zaroven nabizeni zboZi
a sluzeb, a to i vobcich améstech, kde je

nafizenim obce zakazan podomni prode;.

K problému byla proto svolana schiizka zastupct
na$eho sdruzeni a vedeni Ceské posty, s.p., kterd

se uskutecnila dne 30.4. 2014 v Praze.



SOS — Asociace na ni prezentovalo svlj postoj, Ze
v obcich, které zakazaly v trznim fadu podomni
prodej, plati tento zakaz bez vyjimky. Jakékoliv
nabizeni zboZi asluzeb na Uzemi takové obce
povaZuje nasSe organizace za poruseni takového
zdkazu. Konkrétni trini rady pritom pfimo
specifikuji, Ze podomnim prodejem je i samotné
nabizeni zboZi asluZzeb, proto povaZujeme za
poruseni zdkazu i pouhé sdélovani informaci
o produktech, jez ma vést k ndslednému uzavieni
smlouvy. PovaZujeme za nestastné nastaveni
takového systému odménovdni postovnich
dorucovatelll a dorucovatelek, které je nuti k
tomu, aby spotrebitele pfiméli k uzavieni

smlouvy.

Gerta Mazalova, predsedkyné SOS — Asociace
k tomu dodava: »,Bezvyjimecnost  zdkazu
podomniho prodeje je dileZitd zejména proto,
aby nedoslo ke zneuZivdni takovych vyjimek
podomnimi  prodejci, ktefi pouZivaji nekalé
obchodni praktiky a poskozuji tak spotrebitele.
Nase organizace se tedy touto iniciativou zejména
snaZi brdnit uroven ochrany spotrebitele, které jiz

bylo dosaZeno.”

Zastupci Ceské podty, s.p. uvedli, Ze situaci
nahlizeji ve dvou rovindch. Jednou ({asti
problematiky je podle jejich ndazoru prodej
dopliikového  sortimentu  zbozi  adruhym
okruhem je informovani o sluzbach z finan¢niho
nebo bankovniho sektoru. Zhlediska prodeje
zboZi byla naSe organizace ujisténa, Ze dne 3. 4.
2014 odesel do celé dorucovaci sité pokyn, ktery
urcuje, ze v obcich s obecnimi vyhlaskami

regulujicimi podomni prodej, nebude aktivné

nabizen Zadny dopliikovy sortiment zbozi. Tuto
informaci pfijala nase organizace pozitivné s tim,
Ze budeme samoziejmé ddle sledovat, jak je

tento pokyn uplatfiovan v praxi.

Co se tykd finanénich a bankovnich sluzeb, Ceska
posta se vyjadfila tak, Ze neprodava produkty
pfimo na misté dorucovatelem, ale o portfoliu
produktl pouze informuje a spotiebitel smlouvu
uzavirda az na pobocce, coz podle stanoviska
Ceské posty, s.p. neporusuje zdkaz podomniho
prodeje. Vinformovani o portfoliu produktd
finanénich a bankovnich sluzeb dorucovateli a
dorucovatelkami hodla tedy posta pokracovat.
V tomto bodé tedy ke shodé nedoslo. Posta vsak
prislibila, Ze zasSle do celé sité opakované
upozornéni, aby byla vidy v ramci predavani

informaci zdkaznikovi dodrZzovana eticka pravidla.

Gerta Mazalova, predsedkyné SOS -
Asociace komentuje schlzku takto: ,Jedndni
S postou povaZujeme za pfinosné, nicméné
nedoslo k uplné shodé. Uvitali jsme zastaveni
prodeje doplrikového zboZi dorucovateli, nicméné
inaddle povaZujeme i samotné informovdni o
finan¢nich a bankovnich sluzbdch dorucovateli
a dorucovatelkami Ceské posty za protiprdvni
tam, kde je podomni prodej zakdzdn. Nase
organizace bude ddle situaci monitorovat.
Vérime, Ze jedndni prineslo alespori néjaky

posun.”

Redakce SOS — Asociace



VYPOVED Z NAJMU BYTU PODLE NOZ

Jeden z nasich ¢lankd se vénuje vypovédi z ndjmu
bytu podle nového ob&anského zakoniku. Clanek
v kompletnim znéni si mlzete precist na nasich
webovych strankach.

Podstatnou véci je to, Ze prestoze byl najemni
vztah uzavien za Ucinnosti ,,starého” obcanského
zakoniku (Uc¢inného do konce roku 2013), bude se
platnost/neplatnost vypovédi, vypovédni divody
a vypovédni lhata fFidit jiz novou zakonnou
Upravou v ptipadé, Ze pronajimatel ¢i najemce
budou nyni nebo pozdéji chtit najemni vztah
ukondit vypoveédi.

Vypovédni doba je i nadadle pro obé strany
tfimésicni a bézi od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho poté, co vypovéd dosla
druhé strané. Vypovéd musi byt pisemna a pro
pocatek vypovédni doby je dlleZity okamzik
jejiho dojiti, nikoli pouze odeslani.

Jestlize vypovéd dava pronajimatel ndjemci, je
pronajimatel povinen ndjemce poucit o jeho
pravu vznést proti vypovédi namitky a navrhnout
pfezkoumani opravnénosti vypovédi soudem.
Pokud tak neucini, vypovéd bude neplatna.

Najemce muZe vypovédét ndjem na dobu
neurcitou bez udani ddvodu. N&jem na dobu
urcitou vSak bude moci vypovédét pouze tehdy,
jestlize se zméni okolnosti, znichZ strany pfi
vzniku smlouvy ziejmé vychazely do té miry, Ze
po najemci neni mozné rozumné pozadovat, aby
v ndjmu nepokracoval.

Pronajimatel bude moci vypovédét najem pouze
ze zdkonem stanovenych dlivodl, které jsou
rozdéleny do dvou skupin — pro prvni z nich bude
moci vypovédét najem jak na dobu urcitou, tak

na dobu neurcitou, pro druhé z nich bude mozné
vypovédét pouze najem na dobu neurcitou.

Mezi dlvody, kvali nimZz mulzZe pronajimatel
vypovédét ndjem na dobu urcitou i na dobu
neuréitou patfi napfiklad hrubé poruseni
povinnosti wvyplyvajicich z najmu ze strany
najemce, nutnost vyuZit byt jinak z dlvodu
verejného zajmu, Umyslny trestny ¢in ndjemce
proti pronajimateli, nebo ¢lenu jeho domacnosti
nebo proti cizimu majetku, ktery se nachazi v
domé, ndjem je moiné vypovédét také z jiného
zavazného ddvodu.

Pronajimatel muZe vypovédét ndjem na dobu
neurcitou také tehdy, pokud potiebuje byt pro
sebe nebo svého manzela, ktery hodla opustit
rodinnou domacnost a za predpokladu, Ze byl
podan navrh na rozvod nebo bylo manzelstvi jiz
rozvedeno, nebo pokud pronajimatel potfebuje
byt pro svého pribuzného nebo pfibuzného svého
manzela, coZ je omezeno na predky, potomky
nebo sourozence.

Iva Palkovskad
odbornd pravni poradkyné SOS - Asociace




NAHRADA ZA NARUSENI DOVOLENE

Institut ndhrady za narusSeni dovolené je pro
Cesky pravni fad novinkou, avSak v mnohych
statech Evropské unie je jiz dlouho zndm pod
pojmem Ndhrada za ztrdtu radosti z dovolené
(Nizozemi, Némecko, Rakousko, Estonsko, Belgie
aj.). Pravni Uprava tohoto institutu vychazi
z evropské smérnice, kterd predpoklada, Ze
Skodou se rozumi pouze Ujma majetkova, a proto
vyslovné zakotvuje také nutnost fesSeni ujmy
nemajetkové, kterou je pravé naruseni dovolené.

Toto odskodnéni by se mélo tykat pripad(, kdy se
poradatel zajezdu k néemu zavaze a ndsledné to
nedodrzi, napf. pokud v katalogu garantuje urcity
typ plaze, vzddlenost k mofi nebo pokud byla
dovolena  narusena  nemoci  zpUsobenou
porusenim hygienickych predpisi  hotelem.
Ucelem tohoto institutu je takovd nabidka
cestovnich kancelafi (cestovnich agentur), ktera

také odpovida skutecnosti.

Je dulezité si uvédomit, Ze zakaznikovi nepfislusi
nahrada za cokoliv, co mu dovolenou subjektivné
pokazi, napf. pocasi, hadka s rodinou apod.
Poradatel také nezodpovida za prekazky, které
vznikly vdlsledku vy3si moci (objektivné
nepredvidatelnd a neodvratitelnd nahoda).
Povinnost nahradit skodu se také pomérné snizi,
pokud udalost vznikla nasledkem okolnosti, které
se pficitaji zakaznikovi.

Nahrada za naruseni dovolené pfislusi zakaznikovi
pouze v tom pfipadé, pokud ucelem zdjezdu byla
opravdu dovolena (rekreace), nikoliv v pfipadé
sluzebni cesty, Skoleni apod. Konkrétni wvyse
nahrady pak bude posuzovdna podle miry
poruseni  povinnosti  poradatele  zajezdu.
Zohlednény by také mély byt okolnosti jako cena
zajezdu, Ucel ¢i osobni vyznam. Napft. jinak bude
posuzovana dovolend na prehradé v CR ne? cesta
kolem svéta, na kterou se rodina chysta nékolik

let.

Dominika Nogovd
odbornd pravni poradkyné SOS - Asociace

TIPY NA DALSI CLANKY Z NASICH STRANEK

POZOR NA PODVODNE VYHRY NA INTERNETU

SOS — Asociace varuje pred podvodnymi internetovymi strankami, které oznamuji spotiebiteltim, Ze

vyhrali néjakou vécnou cenu pripadné i penézni ¢astku. Jak postupovat na:

http://www.asociace-sos.cz/pozor-na-podvodne-vyhry-na-internetu-2/

SMEJDI SE SNAZI OBCHAZET ZAKON

Od 15. ledna 2014 nabyla ucinnosti novela zakona o ochrané spotrebitele. Jaké povinnosti maji nyni
provozovatelé predvadécich akci a jak se tyto povinnosti snazi obchazet?

Vice v tiskové zpravé: http://www.asociace-sos.cz/tiskova-zprava-smejdi-se-snazi-obchazet-zakon/




REKLAMACE: TIPY A TRIKY

V Zivoté kazdého z nas se vyskytuji vadné vyrobky. Nékteri tyto vyrobky prosté vyhodi, ale ti co znaji
sva prava, nevahaji a dozaduji se jich. Reklamujete vadné vyrobky?

Pokud ano, tak pro vas mam nékolik rad, které by vam mohly pomoci na

http://www.asociace-sos.cz/reklamace-tipy-a-triky/

PODLE NOZ SPOTREBITELE NEMOHOU ODSTOUPIT OD SMLUV O
ZAJEZDU UZAVRENE NA PREDVADECI AKCI

Od 1. 1. 2014 vstoupil do ucinnosti novy obcansky zakonik, ktery pfinese celou fadu zmén. Jedna
z nich se pfimo dotkne i spotfebitell, ktefi uzaviou cestovni smlouvu na predvadéci akci. Chcete

védét vice? Ctéte na:

http://www.asociace-sos.cz/novy-obcansky-zakonik-pripravi-spotrebitele-o-moznost-odstoupit-od-

smluv-o-zajezdu-uzavrenych-na-predvadecich-akcich-2/

SOCIALNI ZABEZPECENI I. CAST

Vite, jaké jsou zmény u davek pro osoby se zdravotnim postizenim? Pokud ne a chtéli byste to védét,
udélate nejlépe, kdyz si prectete clanek z nasi poradny pro socialni zabezpeceni a rodinné-pravni
poradenstvi na:

http://www.asociace-sos.cz/socialni-zabezpeceni-v-roce-2014-cast-1/

SLUZBY - PLNENI SPOJENA S UZIVANIM BYTU

Zajima vas stanoveni a rozuctovani sluzeb spojenych s uzivanim bytu v domé s byty? Pak si prectéte
clanek na:

http://www.asociace-sos.cz/sluzby-plneni-spojena-s-uzivanim-bytu/




GARANCE OCHRANY SPOTREBITELE

Nase SdruZeni obrany spotfebitelll — Asociace je
spotrebitelska organizace, ktera jiz nékolik let
pUsobi v Ceské republice a snaZi se o zlepSovani
vztahu mezi spotrebiteli a jejich dodavateli zbozi
a sluzeb. V rdmci této ¢innosti mame dlouhodobé
zkusenosti, zpracovdvame pravidelné obchodni
podminky mnoha podnikateldm tak, aby byly
v souladu s platnou pravni tpravou CR, a zaroven
dbame, aby byly vyhodné pro spotfebitele.
Zdlvodu zajmu spotrebitelské a podnikatelské
vefejnosti  jsme rozhodli vtéto Cinnosti
pokracovat a pfipravili jsme pro Vas znacku
Garance Ochrany Spotrebitele — GOS. Tato
»Znacka kvality“, jako nejprisnéjsi znacka ochrany
spotiebitele v CR,

jasné prokazuje zajem podnikatele, chovat se ke
svym spotrebiteldm nejen v souladu se zdkonem,
ale také sohledem na pozadavek dodrZovani
uréitych  etickych  standardd ve  vztahu
k zdkaznikim - spotfebitellim. Od samého
pocatku udileni znacky GOS spolupracujeme
s médii, ktera tuto novou znacku velmi kladné
hodnoti a vénuji ji stale vice pozornosti.
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PERLICKY Z PORADNY

V jiném obchodé se spotrebitelka
dozvédéla, Ze jeji reklamace byla
zamitnuta s nasledujicim
odtivodnénim: ,,Reklamace
nebyla uznana z divodu vady
materialu.”

Kdyz prodejce zamitne reklamaci
Z tohoto divodu, jakd vada by asi
na vyrobku musela byt, aby
reklamaci bvlo vvhovéno?

Znackova obuv NIKE: po mésici
noseni se trha sitka, udélaly se
drobné dirky.

Reklamace zamitnuta
s odlivodnénim, Ze je chyba ve
snotrehitelowwch nohach.

Reklamace tlacitka na zapnuti a
vypnuti tabletu, které se po 2
mésicich pouzivani pokazilo, byla
zamitnuta: ,,Mechanicky
opotiebovano“.

Je viibec mozné tlacitko pouZivat
jinak nez mechanicky?

A ted perlicka ,,z druhé strany”

Spotrebitel chtél vratit
zakoupenou zachodovou misu.
Pry proto, ze je moc hluc¢na...

Reklamoval jsem vozidlo
z dlivodu zatékani.

Servis mi sdélil, Zze neméli
moznost prezkoumat zavady,
protoze v dotycné dobé

neprselo!
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O NAS

JAK NAS KONTAKTOVAT?

Pro vétsi pohodli spotrebitell jsou
osobni poradny rozmistény po celé
republice — najdete nas vBrné,
Vyskové, Tabore, Ceskych Budé&jovicich,
Hradci Krdlové, Albrechticich nad Orlici,
Novém lJi¢iné, Olomouci, Prostéjove,
Pernstejnem, Plzni, Uherském Brodé,
Praze. Nové jsme také otevreli osobni
poradnu v Sumperku.

DalSi moZnosti je zavolat nam na nasi
poradenskou linku — na ¢isle 900 10 10
10 (10,- K¢ za min.) jsme véam
k dispozici kazdy pracovni den vzdy od
9 do 18 hodin, stejné jako v osobnich
poradnach.

Také je Vam k dispozici nas e-mail, kde
zodpovime Vase dotazy. Kontaktujte
nas na adrese poradna@asociace-
$0S.CZ.

KDE NAS NAJDETE?

Nase osobni poradna v Brné se nachazi
v Koordinac¢nim centru na ulici Mecova
5, ve tfetim patre.

KDO NAS PODPORUJE?

Timto dékujeme nasSim donorim, bez
nichz by nase asociace nemohla

fungovat:
* Ministerstvo primyslu a
obchodu CR
e Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR

* Méstska policie Brno
e Mésto Brno
e Jihomoravsky kraj

Dékujeme vSem spotrebiteldm, ktefi
podpofili  nasi Cinnost libovolnym
finanénim pfrispévkem. Jako vyjadieni
podékovani Vas radi uverejnime na
webovych strankach. Pokud chcete byt
jmenovité zverejnéni na nasem webu,
napisSte nam V4as souhlas.

SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
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