[bookmark: _GoBack]Moje jméno a příjmení
Moje adresa
Můj telefon a e-mail

Název společnosti

IČ společnosti

Adresa společnosti


Adresa odběrného místa:
EAN kód (elektřina)/EIC kód (plyn)/číslo odběrného místa(voda):
Datum splatnosti faktury:
Aktuální stav elektroměru/plynoměru/vodoměru: 


V……………….dne …………………..


Reklamace faktury za elektřinu/plyn/vodu

Dobrý den,
Dne …………………… jsem obdržel/a od Vaší společnosti vyúčtování za elektřinu/plyn/vodu za období ………………………………………………. . Domnívám se, že faktura je vadná, protože:
a) není správně vypočítána podle účinného ceníku, na nějž máme uzavřenou smlouvu  o sdružených dodávkách elektřiny/smlouvu o sdružených dodávkách plynu/smlouvu o dodávce vody. 
b) neuvádí správný stav elektroměru/plynoměru/vodoměru, jehož fotografii přikládám.

Vzhledem k výše zmíněným důvodům tímto uplatňuji své právo z vadného plnění a reklamuji fakturu, splatnou dne ……………………. . Zároveň žádám o vrácení částky ……………………. Kč zaplacené automatickým inkasem zpět na můj bankovní účet č. …………………………………………………….. do jednoho měsíce od vyřízení reklamace. 

Předem děkuji za kladné vyřízení.

..............................................
                                                                                                                                  (podpis)



Přílohy:
Kopie vyúčtování ze dne ……………….…
Fotografie elektroměru/plynoměru/vodoměru
