‘ SDRUiENl’ OBRANY Sdruzeni obrany spotrebitelli - Asociace, z.s.
’ SPOTREBITELU IC: 22832793 » Ceska 141/31, 602 00 Brno » tel.: +420 771191191

Moje jméno a pfFijmeni
Moje adresa

Muj telefon a e-mail

Nazev poskytovatele telekomunikaénich sluzeb
ICO poskytovatele

Sidlo poskytovatele

\" dne

Véc: Reklamace vyuctovani ceny sluzby elektronickych komunikaci

Dobry den,

dne jsem v od Vasi spole¢nosti vyuctovani ceny
telekomunikacnich sluzeb za vyuzivani telefonniho Cisla za
obdobi od do . Byl zde uveden poplatek za vyuziti linek
se zvySenym tarifem ve vysi K¢ v€éetné DPH. Protoze jsem v tomto

obdobi z uvedeného ¢Cisla prokazatelné nevolal(a) na linky se zvySenym tarifem a nikdo
jiny nemél k telefonni lince pristup, je vylouc¢eno, ze by hovory byly na mé lince
uskutenény.

Proto timto v souladu s § 64 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu, uplatnuji reklamaci vyudcétovani sluzby
elektronickych komunikaci a zadam o vraceni ¢astky K¢ zaplacené Vasi
spole¢nosti inkasem zpét na muj bankovni Ucet ¢. ,ato
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne vyrizeni reklamace.

Predem dékuiji za kladné vyrizeni reklamace.

S pozdravem

(podpis)
Prilohy:
Kopie vyuctovani ze dne
Znate sva prava? Poradime Vam! www.asociace-s0s.cz
Osobni poradna: Ceska 141/31, 602 00 Brno Pomohla VAm nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost prospésna?
Poradenska linka: +420 191191 Stante se nasim sympatizujicim ¢lenem a mizete nam prispivat
Po - Pa: 9-16 hod. obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich mozZnosti.

Elektronicka poradna: poradna@asociace-sos.cz Cislo bankovniho Gétu: 2600115708/2010
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