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SDRUZENIiI OBRANY SPOTREBITELU

0 NAS

Jsme nestatni neziskova organizace zalo-
Zena za iéelem pomahat spotFebitelim
a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotrebi-
teldim od roku 2009. V ochrané spotfebitele volné
navazujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive sami
byli soucastijako spotrebitelska poradna v Brné jiz
od roku 2003.

Koordinaéni centrum a sidlo organizace se nachazi
v Brné, bezplatné osobni poradny pak mame
aktualné v téchto krajich:

- Jihoéesky (Ceské Budéjovice, Tabor)

« Jihomoravsky (Brno)

« Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici)
» Moravskoslezsky (Novy Ji¢in, Ostrava)

« Olomoucky (Prostéjov)

« Plzefisky (Plzeri)

« Praha (hlavni mésto Praha)

« Zlinsky (Zlin)

NASE CINNOST

« Poskytujeme osobni, telefonické a elektronicke
poradenstvi pro spotrebitele.

« Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy
i dalsimi organizacemi.

« Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
¢lankd a informaci pro spotfebitele.

« Snazime se zlepSovat spotrebitelsko-podnikatelské
prostiedi v ramci $koleni podnikateld.

« Realizujeme program Garance ochrany
spotrebitele (GOS), v jehoz ramci propljéuje-
me podnikatelim s provéfenymi obchodnimi
podminkami nasi znacku GOS, ktera spotrebit-
IGm pomaha v orientaci na trhu.

- Podilime se na pfipominkovani zakond.

Jsme cleny Spotrebitelského poradniho vyboru
pti MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JMK a pracovnich komisi nékterych
ministerstev.

Jsme tu pro Vas a vzdy Vam radi pomizeme
zorientovat se ve svych pravech!

Sledujte nas také na naSem webu
www.asociace-sos.cz a ha nasem Facebooku.
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REKLAMACE ZBOZ
A SLUZEB

Problematiku reklamace zbozi a sluzeb upravuje
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a
zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Reklamace je uplatnéni prava z vadného plnéni.
Jinymi slovy je to tedy proces uplatnéni prav ku-
pujiciho, kdyZ se na vyrobku vyskytne vada.

CO MOHU REKLAMOVAT?

Reklamovat se d& vSe, co bylo pfedmétem kupni
smlouvy. At uz to bylo zboZi zakoupené v obchodé,
na internetu ¢i po telefonu, sluzby ¢i koupeny do-
maci mazlicek.

KDY MOHU REKLAMOVAT
A KDE MOHU REKLAMOVAT?

Reklamace zbozi je mozna ve Ihité do dvou let
od nakupu v obchodé nebo od prevzeti v pfipadé
nakupu na internetu. PFi koupi pouzité véci mize
byt doba zkracena az na jeden rok. Spotfebitel
mUze reklamovat v kterékoli provozovné prodava-
jiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobkd nebo posky-
tovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Pravo na opravu je mozno uplatnit téz
v zaruénim servisu, byl-li takovy prodavajicim ur-
¢en. Pracovnik povéreny reklamacemi musi byt
vzdy pfitomen. V pfipadé zakoupeni zbozi distan¢-
nim zpdsobem doporucujeme reklamaci uplatnit
zpUsobem upravenym v obchodnich podminkach
(v reklamacnim radu) prodavajiciho.

SAMOTNA REKLAMACE

Pri reklamaci musi byt sepsan pisemny doklad
(obvykle nazyvany jako reklamacni protokol), ve
kterém musi byt uvedeno, kdy spotfebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob
vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kon-

taktni Udaje spotrebitele. PFi vyfizeni reklamace
musi prodejce vydat pisemné potvrzeni obsahuji-
ci potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

REKLAMACNI LHOTY

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vy-
fizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhita pro vy-
fizeni reklamace zacina bézet den po uplatnéni
reklamace a tyka se kalendarnich dni, takze bézi i
pfes vikendy, ¢i statni svatky. Pokud posledni den
reklamacni InGty pripada na sobotu, nedgli ¢i sva-
tek, je jeho poslednim dnem nejblizsi, nasledujici
pracovni den. Reklamacni Ih(ita véak mdze byt do-
hodou stran prodlouzena.

POZOR! Jestlize bude reklamaéni Ihiita pFekro-
éena, mlze spotiebitel od smlouvy odstoupit
anebo pozadovat pfiméfenou slevu.

VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace muize byt vyfizena uznanim, ¢i zamit-
nutim. Vyfizeni reklamace je okamzik, kdy proda-
vajici kupujiciho informuje o vyfizeni reklamace
(napf. telefonicky, SMS, mailem apod.) a zbozi
maZe byt vyzvednuto kupujicim. Tento okamzik se
nemusi shodovat se skute¢nym vyzvednutim zbozi
kupujicim.

V pfipadé neuznani (zamitnuti) reklamace vlastné
prodavajici tvrdi, Ze kupujici préava z odpovédnosti
za vady nema. V takovém pfipadé musi uvést dd-
vod, pro¢ reklamaci neuznava a kupujici se mize
proti takovému postupu branit. Pro posouzeni
vady (napf. zda se jedna o vadu nebo o obvyklé
opotiebeni) se mlze spotiebitel obratit na soud-
niho znalce, jejichZ seznam nalezne na www.justi-
ce.cz. V pfipadg, Ze vysledek znaleckého posudku
bude ve prospéch spotrebitele, a presto nebude
chtit prodejce reklamaci uznat, je mozneé se poku-
sit FesSit vznikly spor v ramci mimosoudniho reseni

spotiebitelskych spori pred Ceskou obchodni in-
spekci, nebo se obratit na soud.

Obcansky zakonik vyslovné uklada prodavajicimu
povinnost prevzit zboZi na vlastni naklady k od-
stranéni vady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena predtim, nez se vada pro-
jevila, musi provést jak demontaz vadné véci, tak i
montaz opravené nebo noveé véci. Druhou varian-
tou je, ze prodavajici uhradi naklady s tim spojené.
Jestlize podnikatel reklamaci uzna, musi uhradit
spotrebiteli ucelné vynalozené naklady, které mu
v souvislosti s reklamaci vznikly.

SMLOUVY
UZAVRENE MIMO
0BCHODNI
PROSTORY
A PO TELEFONU

Obchodnim prostorem je misto, kde podnikatel tr-
vale nebo obvykle provozuje svou podnikatelskou
¢innost, at uz se jedna o kamennou prodejnu, sta-
nek na trhu, nebo i prodejni automat. Pokud ov-
Sem uzavrete smlouvu s podnikatelem doma poté,
co u Vas zazvonil, nebo v rdmci pfedvadéci akce

poradané v restauraci, jedna se o smlouvu uzavre-
nou mimo obchodni prostory.

Kdy mohu od smlouvy odstoupit?
Vasim pravem je od smlouvy uzaviené mimo obchod-
ni prostory odstoupit do 14 dnl od prevzeti zbozi.

POZOR! Pokud dojde k uzavieni smlouvy béhem
organizované akce nebo pfi nevyzadané navsté-
vé podnikatele u Vas doma, miizete od smlouvy
odstoupit do 30 dnii od pFevzeti zbozi!

Zakaz podomniho prodeje

Pokud je ve Vasem mésté podomni prodej zaka-
zan, a presto se u vasich dvefi prodejce objevi,
volejte ihned obecni ¢i méstskou policii. Ackoliv
prodejce porusil zdkaz podomniho prodeje, pode-
psana smlouva bohuzel zlistava PLATNA!

NIKDY se nenechejte presvédcit k podpisu smlou-
vy, pokud si nejste jisti jejim obsahem ¢&i vyhod-
nosti. Pokud jiz smlouvu podepisete, vyuZijte véas
svého pravo odstoupit od smlouvy.

POZOR! Podnikatel mGiZe spotiebitele telefonic-
ky kontaktovat jen s pouhou nabidkou na uzavie-
ni smlouvy a neni tedy mozné rovnou po telefonu
uzavfit zavaznou smlouvu. Po uskuteénéni tako-
vého telefonického hovoru ma podnikatel povin-
nost potvrdit spotrebiteli telefonickou nabidku
v textové podobé, kterou je povinen spotrebiteli
zaslat bez zbyteéného odkladu.




ENERGIE

Problematiku dodavek energii a zprostfedkova-
telskou ¢innost v energetickém odvétvi upravuje
zakon €. 458/200 Sb., o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0 zméné nékterych zakont (energeticky zakon).

Jak Ize ukonéit smlouvu s dodavatelem energii
Pokud je smlouva uzaviena na dalku ¢i v ramci
podomniho prodeje, Ize ji vypovédét kdykoli do
15. dne po zahajeni dodavek.

Spotrebitel je také opravnén vypovédét smlou-
vu v pfipadé zaniku vlastnického nebo uzZivaciho
prava k nemovitosti (prodej domu, konec najmu,
st&hovani apod.). Vypovédni doba pak &ini 15 dnl
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni oznameni vypoveédi. Smlouva na dobu
neurcitou se vypovida ke konci ¢tvrtleti vypovedi
podanou 3 meésice predem nebo dle podminek
uvedenych ve smlouvé. Smlouva na dobu uréitou
se vypovida k datu ,vyro¢i” smlouvy nebo ji Ize
ukonéit v pribéhu jejiho trvani se sankci za pred-
Casné ukonceni smlouvy.

POZOR! Pokud je se spotiebitelem uzaviena
smlouva na dobu uréitou del$i nez 36 mésicd, po
uplynuti této doby se stava smlouvou na dobu
neuréitou a lIze ji vypovédét.

Smlouvy s dynamickym uréenim cen
(dfive spotovy tarif)

U téchto smluv se méni cena za dodavky energii
podle vykyv( cen na burze a odbérné misto musi
byt vybaveno prdb&hovym méfenim elektfiny
nebo plynu. Jednostranna zména z klasického ta-
rifu na takto dynamicky uréenou cenu neni mozna
aje neplatna.

POZOR! Smlouvu s dynamickym urcéenim cen Ize
vypovédét s Imésiéni vypovédni lhitou, ktera
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi dodavateli energii.

AUTOMATICKE PRODLOUZENi SMLOUVY

K automatickému prodlouzeni dochézi tehdy, po-
kud je to uvedeno ve smlouvé., tzn. kdyz je tam
prolongovaci klauzule. 0d 01.01.2024 dodavatel
musi spotfebiteli nejméné 30 dnd pred datem
prolongace oznamit cenu za dodavku, vysi smluv-
ni pokuty a dobu, na kterou se smlouva prodluzuje.
Pokud smlouva odkazuje na obchodni podminky,
musi poskytnout text podminek nebo odkaz na
webové stranky, kde jsou uvefejnény. Soucasti
oznameni je také pouceni o pravu spotrebitele
smlouvu vypoveédeét, a to az do dvacatého dne pred
uplynutim doby jejiho trvani.

Pokud obchodnik svoji povinnost nesplini, hledi se
na smlouvu po prolongaci jako na smlouvu uza-
vienou na dobu neurcitou. Z toho plyne moznost ji
kdykoliv - bez uvedeni divodu a jakychkoliv sankci
- ukoncit, standardné tfimésicni vypovédni doba
zacing bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi dodavateli.
Spotfebitel mize zabranit automatickému pro-
dlouzeni smlouvy do 20. dne pred uplynutim sjed-
nané doby trvani smlouvy.

ZVYSENi CENY ENERGIi A ZMENA
OBCHODNICH PODMINEK

Dodavatel musi spotfebitele adresné a prokaza-
telné informovat o zvySeni ceny energii a zméné
obchodnich podminek. Pokud spotfebitel se zvy-
Senim ceny energii nebo zménou obchodnich pod-
minek nesouhlasi, mze bez postihu odstoupit od
smlouvy do 10 dnl pfed dnem ucinnosti zmény.

POZOR! Pokud spotiebitele dodavatel o zvySeni
ceny nebo zméné obchodnich podminek neinfor-

muje, zména je nedéinna!

POZOR! Jednostranna zména z klasického tarifu
na spotovy tarif neni mozna a je neplatna!

VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Dodavatelé elektfiny a plynu jsou povinni uvadét
na vyuctovani veskeré Udaje pravdive a v pfehledné,

srozumitelné a citelné podobé. Pravidelné roc¢ni
vyUétovani elektfiny a plynu se fidi vyhlaskou ERU
€. 207/2021 Sb., o vyuctovani dodavek a souviseji-
cich sluzeb v energetickém odvétvi.

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem provede bez-
platné fadné vyuctovani nejméné jednou rocné
tak, aby délka zuctovaciho obdobi nepfesahla 14
kalendafnich mésicl po sobé nasledujicich, a to
do 15 dnl od uskute&néni zdanitelného plnéni(tzn.
ode dne odectu z méficiho zafizeni, pripadné dne
zjisténi skutec¢né spotreby). Dodavatel poskytne
zakaznikovi bezplatné mimoradné vyuctovani do
15 dnll ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni,
pokud zakaznik ukoncil odbér elektfiny nebo plynu
v odbérném misté nebo zménil dodavatele elektfi-
ny nebo dodavatele plynu.

REKLAMACE VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Zjisti-li spotfebitel, ze vyuctovani elektriny ¢i ply-
nu neodpovida skutecnosti nebo je jinak chybné,
muze jej reklamovat, coz je vhodné uginit co nej-
dfive. Na vyuctovani musi byt uveden zpdsob a
IhGta pro uplatnéni této reklamace. Dodavatel je
povinen vyfidit reklamaci do 15 dn od podani za-
kaznikem. Pokud je reklamace uznana musi poté
vyrovnat rozdil v platbach do 30 dnd od obdrzeni
reklamace. Pokud dodavatel reklamaci v€as nevy-
fidi, nalezi spotfebiteli finan¢ni ndhrada v pfipadé
dodavky elektfiny ve vysi 600 K¢ za kazdy den, nej-
vy$e 24 000 K& (vice ve vyhlasce ERU ¢. 540/2005
Sb.) a v pfipadé vyuctovani dodavky plynu nahrada
ve vys$i 750 K¢ za kazdy den, nejvyse 7500 K¢ (vice
ve vyhlasce ERU ¢. 545/2006 Sb.). Podminkou ale
je, Zze spotrebitel pozada o finan¢ni nahradu vcas,
coZ znamena do 60 kalendafnich dnll od chvile,
kdy k poruseni doslo.

VYUCTOVANI TEPELNE ENERGIE

Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli bez-
platné vyuctovani dodavky tepelné energie nej-
meéné jednou za kalendarni rok, a to k 31. prosinci
kalendarniho roku, ktery je poslednim dnem vy-

uctovaciho obdobi. Doklad o vyuctovani dodavky
tepelné energie za kalendarni rok poskytuje doda-
vatel odbérateli nejpozdéji do 28. unora nasledu-
jiciho kalendarniho roku, pokud se s odbératelem
nedohodne jinak.

Pokud jsou naklady na tepelnou energii na vyta-
péni a nadklady na poskytovani teplé uzitkove vody
rozuctovany mezi konec¢né spotrebitele (napfiklad
v ramci bytového domu ve spravé SVJ), postupu-
je vlastnik (¢i spravce domu) dle vyhlasky MMR ¢.
269/2015 Sb. a zékona ¢. 67/2013 Sb. Poskytovatel
sluZeb (napf. pronajimatel, ¢i SVJ) musi vyuctova-
ni prijemci (najemnikovi ¢i vlastnikovi bytu v rdmci
SVJ) dorucit nejpozdéji do 4 mésicd od skonceni
zu&tovaciho obdobi. Nejpozdéji do 5 mésicl od
skonc¢eni zuctovaciho obdobi musi poskytovatel
pfijemci, na zakladé jeho pisemné zadosti, umoz-
nit nahlédnuti do podkladd k vyuétovani. Pokud
poskytovatel vyuctovani neposkytne nebo odmit-
ne pfijemci nahlédnout do podklad( k vyucétovani,
ma pfijemce pravo na zaplaceni pokuty pfijemcem
ve vysSi 50 K¢ za kazdy den prodleni. Pfipadné na-
mitky proti zplsobu a obsahu rozu¢tovani tepelné
energie predlozi pfijemce sluzeb poskytovateli
nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni vyuctovani,
vlastnik (¢i spravce) ma pak 30 dndi na jeji vyfizeni.
Finanéni vyrovnani provedou poskytovatel a pfi-
jemce sluzeb v dohodnuté IhGté, nejpozdéji viak
ve Ihité tyf mésicd ode dne doruceni vyuctovani.

ZAJEZD

Problematiku zajezdl upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

NALEZITOSTI SMLOUVY

Smlouva o zgjezdu nemusi byt pisemna a je mozné ji
uzavfitiustné. Bezprostiedné po jejim uzavienivsak
musi poradatel zakaznikovi vydat pisemné potvrze-
ni o zajezdu. To mGze byt nahrazeno kopii smlouvy
0 zajezdu, pokud byla uzaviena pisemné. Spolu s



potvrzenim o zajezdu vyda poradatel zakaznikovi do-
klad o sjednaném pojisténi pro pfipad upadku.

ZMENY VE SMLOUVE

Cenu muze pofadatel zajezdu zvysit nejpozdéji 20
dnd pfed zahajenim zajezdu, je-li to ujednano ve
smlouvé a pouze v pfipadé, ze se zvysi cena za do-
pravu véetné cen pohonnych hmot ¢ijinych poplat-
ki zahrnutych v cené zajezdu, nebo sménny kurz
Ceske koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Poradatel mGZe zménit zavazek ze smlouvy, pokud
si toto pravo vyhradil ve smlouvé, jde-li o nepod-
statnou zménu a oznami-li zakaznikovi v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem udaje
0zmene.

Navrhne-li pofadatel zvySeni ceny zajezdu o vice
nez 8 %, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo mdze
odstoupit od smlouvy ve Ih(ité podle smlouvy, aniz
by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni
zavazku. Totéz plati i pro pfipady, kdy je poradatel
z ddvodu vnéjsi okolnosti nucen podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma vzdy pravo odstoupit od smlouvy o
zajezdu, je vSak povinen zaplatit odstupné (tzv.
stornopoplatky) ve vysi dle sjednané smlouvy o
z4jezdu. Jestlize v misté urCeni cesty nebo pobytu
nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnu-
telné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu, muze zakaznik od-
stoupit od smlouvy bez zaplaceni storno poplatkd.
Zakaznik mize také odstoupit od smlouvy bez za-
placeni odstupného, pokud z3jezd trpi podstatnou
vadou. V ostatnich pfipadech musi zédkaznik po-
fadateli zaplatit odstupné (stornopoplatky) podle
smlouvy. Vyse odstupného musi byt pfimérena.

REKLAMACE ZAJEZDU

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestov-
niho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v

souladu se smlouvou. Vadu je nezbytné vytknout
bez zbyte¢ného odkladu. VeSkeré problémy je
nutné fesit pfimo na misté a pofidit si ddkazy pro
pfipadny spor. Napravu mize zakaznik zjednat i
sam, pokud poradatel neodstrani vadu ani v pfi-
méfené Ih(té, kterou mu zakaznik uréi. Poté ma
zakaznik pravo na nahradu nezbytnych nakladd.

Dle ob¢anského zakoniku méate také narok na na-
hradu Ujmy za naru$eni dovolené. Tuto nahradu je
mozné Zadat v pfipadé, Ze poradatel porusil povin-
nost, za niz odpovida, ¢imz doslo k naruseni dovo-
lené a vzniku Ujmy na strané zakaznika, zejména v
pfipadé zmareni ¢i podstatného zkraceni zajezdu.

PACIENT
SPOTREBITEL

Lékar je povinen pacienta srozumitelné poucit o
jeho zdravotnim stavu a pfipadné lécbé. Je pfitom
povinen dbat pacientovi rozumové vyspélosti.
OSetfovany také musi mit moznost pouceni uvazit
a klast pripadné dotazy. Klicovy je také souhlas
oSetfovaného, ktery je vyzadovan ke kazdému
Ukonu v rdmci péce o zdravi, ledaze zakon stanovi,
Ze tfeba neni.

(NE)HRAZENE VYKONY/SLUZBY LEKARE
PoJISTOVNOU

Seznam hrazenych polozek zdravotni pojiStovnou
je stanoven zakonem o vefejném zdravotnim po-
jisténi €. 48/1997 Sb. Konkrétnéji Ize vyjmenovat
napf. preventivni prohlidky v pfedepsanych inter-
valech. Dale jsou hrazeny ,bézné” ukony jako ne-
zbytné odbéry krve ¢i ambulantni vySetfeni. Stej-
ny zékon téz stanovuje konkrétni seznam vykond,
které jsou naopak pIné hrazeny ze strany pacien-
ta, popf. se na nich pacient z¢asti podili.

POZOR! V kazdé kategorii lIé¢iv musi existovat
i minimalné jedna bezplatna varianta.

V souvislosti s Ukony provadénymi pfimo v ordi-
naci je téz nutno pocitat s tim, Ze pacient nutné
nezna konkrétni zakon - to se projevuje v povin-
nosti lékaf( dat pacientovi véas védét o seznamu
hrazenych Ukond a jejich ceny. Tak se muze stat
primarné cenikem vyvéSenym v ¢ekarné ¢i ordina-
ci(popf. i nainternetu).

CO KDYZ SE NECO POKAZI

Mize se jednat o nedbalost, kdy napfiklad po ope-
raci v téle zUstane chirurgicky nastroj, popf. §pat-
né vyc€isténa a zasita rana zacne hnisat. V jinych
pfipadech se mlze stat (a bohuZzel stava), ze si lé-
kaf nenivédom prav pacientaav tom dlsledku mu
néktera prava odepre. V prvém pripadé se véc resi
jako ,obvykla” nahrada Skody a nemajetkové ujmy
na zdravi(v podstaté jako by ji zpUsobil kdokoli jiny
nez lékar). Pro takovéto spory se doporucuje sna-
zit se dohodnout mimosoudné, nebot soudni spo-
ry v této oblasti jsou dlouhé a finan¢né narocné.
V pfipadé pochybeni, jez se tyka péce samotne, je
mozné podat stiznost k uradu, jenz vydal oprav-
néni k poskytovani zdravotnich sluzeb (nejcastéji
kraj). Tato stiznost vSak neslouzi k vydobyti nahra-
dy Skody.

V pripadé, Zze se lékar chova k pacientovi neko-
rektné, co se tyCe chovani, se postupuje skrze
stiznosti. Pokud |ékar pracuje v ramci nemocnice,
je prvnim krokem stiznost nemocnici jako takové.
Pokud ma pacient divodné za to, Ze k napravé ani
tak nedoslo, je moznost dat na konkrétniho lékare
stiznost pfimo na Ceskou lékai'skou komoru (v pi-
padé zubat{i na Ceskou stomatologickou komoru).

PREVENCE A PREVENTIVNi PROHLIDKY

V ramci vSeobecného zajmu na zdravi celého oby-
vatelstva je schvalena zakladni lékarska péce.
Konkrétni obsah a ¢asovy harmonogram téchto
preventivnich prohlidek je urc¢en vyhlaskou Minis-
terstva zdravotnictvi €. 70/2012 Sb., o preventiv-
nich prohlidkach. Ve stru¢nosti je jejich obsahem
dopliiovani anamnézy, zméreni tlaku, test moci,
zmeéreni télesného indexu, orientacni vySetfeni

zraku a sluchu a napf. kontrola o¢kovani. Tento
obsah je spole¢ny kazdé prohlidce, na kterou maji
dospéli narok jednou za 2 roky.

Predevsim s pfibyvajicim vékem je v urgitych in-
tervalech obsah o néco specifi¢téjsi. Objevuje
se zde moznost preventivniho testu cholesterolu
¢i pripadné vysetreni glykémie (tedy hladiny cuk-
ru v krvi). Vyraznéj$im meznikem je pro pacienta
zejména dosazeni 40 let véku, kdy uz ma narok na
vySetieni EKG (poté nasledné ve Ctyfletych inter-
valech). U Zen ve véku 45 let Iékar zpravidla dopo-
ruc¢i mamografické vySetfeni, které by se nasledné
mélo opakovat ve dvouletych intervalech.

NEKALE
OBCHODNI
PRAKTIKY

Nekalé obchodni praktiky upravuje zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Nekalé obchodni praktiky se rozdéluji na kategorii
klamavych praktik a agresivnich obchodnich prak-
tik a na vycet praktik, které jsou vzdy nekalé - tzv.
¢erna listina nekalych obchodnich praktik.

POZOR! Uziti nekalych obchodnich praktik
je zakazané.

Praktika je klamava tehdy, kdyz podnikatel uvede
nepravdivou informaci a ta ma vliv na Vase roz-
hodnuti o koupi zboZi ¢i pokud potfebnou infor-
maci zamérné vibec neuvede. Klamava mize byt
i praktika obsahujici pravdivou informaci, pokud
je ta informace poskytnuta takovym zplGsobem,
ze Vas mlze uvést v omyl, a mohli byste tak u¢init
rozhodnuti o koupi, které byste jinak neucinili.

Praktika je agresivni tehdy, kdyZ na vas podnikatel
vyviji natlak, obtézuje Vas nebo k nééemu nuti, a
to celé smérfuje k tomu, abyste si koupili urcitou
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véc nebo objednali sluzbu. Natlak musi byt takove
intenzity, Ze vyrazné zhorsi schopnost svobodné
se rozhodnout v dané véci.

Obchodni praktiky, které jsou vzdy nekalé nalez-
neme v seznamu konkrétnich praktik, ktery je pfi-
lohou k zakonu o ochrané spotrebitele.

POZOR! Pokud jste byli poSkozeni nekalou ob-
chodni praktikou mizete odstoupit od smlouvy
do 90 dnii ode dne uzavieni smlouvy &i pozado-
vat pfiméFené sniZeni kupni ceny.

Podnikateli, ktery se dopusti nekalé obchodni
praktiky, hrozi postih od pfislusného dozorového
organu. V pfipadé podezfeni na spachani nekalé
obchodni praktiky mizete podat k dozorovému
organu podnét.

DOZOROVE
ORGANY

Ceska obchodni inspekce kontroluje béznou &innost
podnikatele a na zakladé podnétu podaného spotre-
bitelem tak typicky mdze sankcionovat nepfijimani
reklamaci, nevyfizeni reklamace ve |haté 30 dnd
apod. COl dale zprostiedkovava tzv. ADR fizeni nebo-
li mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord.

Energeticky regulaéni urad dozoruje ¢innost do-
davatel( energii a zprostiedkovatel(i energii. ERU
na navrh zakaznika v postaveni spotrebitele ode-
birajiciho elektrinu, plyn nebo tepelnou energii pro
spotfebu v domacnosti rozhoduje spotrebitelské
spory mezi nim a dodavatelem energii, které vy-
mezuje energeticky zakon. Spotfebitelé mohou
také na ERU podavat podnéty k progetfeni poru-
Seni ustanoveni energetického zakona dodavateli.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
provadi kontrolu tzv. od vidli az po vidli¢ku, tedy
celého procesu, kterym potravina projde, nez se
dostane spotfebiteli na talif. Na SZPl se m{ze spo-

tfebitel obratit také v pripadé, kdy je nespokojen
s hygienickym standardem v restauracnich zafi-
zenich.

DALSIi DOZOROVE ORGANY:

Ufad pro ochranu osobnich tdajii, Ceska narod-
ni banka Finanéni arbitr, UFad pro civilni letectvi,
Cesky telekomunikaéni Gfad.

POMOHLA VAM NASE CINNOST,

MYSLITE SI, ZE JE NASE

CINNOST PROSPESNA?

Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukaliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

INFORMACE 0 CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze &innost SdruZeni obrany spotfebiteld - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.
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VYHODY CLENSTVI JAK SE STAT CLENEM

Moznost prispivat obcasné i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

- ziskate pravidelné informace o novinkach
anastrahach ve spotrebitelském prostredi,
-budeme Vas zvat na nase akce, besedy
a verejna vystoupeni,
- budete pfednostné odbaveni v nasi

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem
elektronické poradné (mozno podavat dotazy centru na adrese Ceska 141/31, 602 00 Brno
pres elektronicky formular), 2) ELEKTRONICKY

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich - www.asociace-sos.cz/clenstvi/
10 osobnich poradnach, které v takto velkeé &ifi ~ 3) BANKOVNIM PREVODEM
poskytujeme jako jedini v CR - Clensky prispévek mlzete zaslat také

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich prevodem na Cislo uctu 2600115708/2010, jako
poradnach variabilni ¢islo uvedte datum narozeni v upravée

-budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak podle tohoto vzoru
a pravidelné NEWSlettery, - napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, symbol 510406
poskytneme Vam vzorove dopisy a pomtzeme - informujte nas prosim emailem
Vadm pfi jejich sepsani, clenove@asociace-so0s.cz o Uhradé ¢lenského

- dostanete ¢lenskou kartu, se kterou u nas prispévku, at mdzeme jesté pied obdrzenim
mizete Gerpat veskeré vyhody, platby pripravit Vasi ¢lenskou kartic¢ku.

- podpofite nasi ¢innost do budoucna. Do predmeétu zpravy uvedte ,clensky prispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na ¢islo 542 210 549.

n



TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

Pomohla Vam naSe cinnost, myslite si, Ze je naSe Cinnost prospésna?
Stante se naim sympatizujicim ¢lenem a mdzete nam prispivat obgasné
Ci pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu 2600115708/2010

Dékujeme...

o
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELD @ PRA[HA
» B R N o PRA|GUE
MINISTERSTVO PRA|GA
PRUMYSLU A OBCHODU PRA|G

KDE NAS NAJDETE:
SOS - Asociace, z. s. =
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Ceska 131/41, 602 00 Brno @yq{avskoslezsky Vyskov
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poradna@asociace-s0s.cz tabor SPOTEg:LTMELSKE
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