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/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

0 NAS

Jsme nestatni neziskova organizace zalo-
Zena za iéelem pomahat spotiebitelim
a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotrebi-
teldim od roku 2009. V ochrané spotfebitele volné
navazujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive sami
byli soucastijako spotrebitelska poradna v Brné jiz
od roku 2003.

Koordinaéni centrum a sidlo organizace se nachazi
v Brné, bezplatné osobni poradny pak mame
aktualné v téchto krajich:

- Jihoéesky (Ceské Budéjovice, Tabor)

- Jihomoravsky (Brno)

- Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici)
- Moravskoslezsky (Novy Ji¢in, Ostrava)

- Olomoucky (Prostéjov)

- Plzefisky (Plzeri)

« Praha (hlavni mésto Praha)

+ Zlinsky (Zlin)

NASE CINNOST

« Poskytujeme osobni, telefonické a elektronicke
poradenstvi pro spotrebitele.

« Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy
i dalsimi organizacemi.

« Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
¢lankd a informaci pro spotfebitele.

« Snazime se zlepSovat spotrebitelsko-podnikatelské
prostiedi v ramci $koleni podnikateld.

« Realizujeme program Garance ochrany
spotrebitele (GOS), v jehoz ramci propljéuje-
me podnikatelim s provéfenymi obchodnimi
podminkami nasi znacku GOS, ktera spotrebit-
IGm pomaha v orientaci na trhu.

- Podilime se na pfipominkovani zakond.

Jsme cleny Spotrebitelského poradniho vyboru
pii MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JMK a pracovnich komisi nékterych
ministerstev.

Jsme tu pro Vas a vzdy Vam radi pomGzeme
zorientovat se ve svych pravech!

Sledujte nas také na naSem webu
www.asociace-so0s.cz a na naSem Facebooku.
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NAKUP
NA E-SHOPU

Distan¢ni smlouvy se uzaviraji pomoci ,prostfedkd
komunikace na dalku”. Prostfedky komunikace
na dalku jsou takove, které dovoluji uzavieni smlouvy,
aniz by smluvni strany byly soucasné fyzicky
pfitomné. Nejc¢astéji se bude jednat o smlouvy
uzavrené pres telefon, ndkup v e-shopu nebo pfes
objednavkovy tiskopis z reklamy v tisku.

ODSTOUPENI 0D DISTANCNi SMLOUVY

0d spotrebitelskych smluv uzavienych na dalku
(tzv. distanc¢né)je spotiebitel opravnén odstoupit
ve [h(té 14 dnd. Lhita pro odstoupeni od smlouvy
obecné konéi uplynutim 14 dnd od pfevzeti zbozi.
Odstoupeni od smlouvy je mozné i pfedtim, nez si
zbozi pfevezmete. Nezalezi na tom, zda si zboZi
vyzvedavate osobné na vydejné e-shopu, klicové
totiz je, ze k uzavreni smlouvy dos$lo pfes inter-
net. V zadném pripadé podnikatel nesmi spojit
toto pravo s jakoukoli sankci.

Prodavajici je povinen Vas informovat o pravu na
odstoupeni od smlouvy a poskytnout Vam vzo-
rovy formulaf, ktery Vam odstoupeni usnadni. V
opac¢ném pfipadé se mize |hita pro odstoupeni
prodlouzit az na 1rok a 14 dni.

JAK SE POGITA LHOTA
PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY?

Klicovy je okamzik prevzeti zbozi, nikoli samot-
né uzavreni smlouvy. Nasledujici den potom, co
jste zbozi pfevzali, je prvnim dnem 14denni Ihaty.
Pokud jeji konec pripada na sobotu, nedéli ¢i sva-
tek, IhGta konci nejblizsi nasledujici pracovni den.

POZOR! Dilezité je, Zze odstoupeni od smlouvy
staéi (prokazatelné) odeslat prodavajicimu

i posledni den 14denni Ihity.

Odstoupenim se smlouva od pocatku rusi, proto

veskera plnéni, které strany na zakladé smlouvy
obdrzely, je nutné vratit ve |hGté 14 dnd od od-
stoupeni od smlouvy. Vyjimkou je odstoupeni od
kupni smlouvy, kdy podnikatel mGze vratit penize
az poté, co mu spotfebitel zboZzi vrati nebo ales-
pofi prokaze jeho odeslani.

Pri odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim
zpUsobem, je prodejce povinen vratit spotfebitel
nejen kupni cenu, ale také dal$i naklady vynalo-
zené spotfebitelem na dodani zboZi spotfebiteli,
avsak pouze v cené nejlevngjsiho zplsobu, ktery
prodejce nabizi.

POZOR! Naklady vynaloZené spotiebitelem na
zaslani zbozi zpét podnikateli poté, co spotiebi-
tel od smlouvy odstoupil, v§ak nese spotiebitel!

KDY NELZE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

Odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dn( Ize pouze
u distan¢né uzaviené smlouvy. Nelze tedy vyuzit
takového prava na zbozi, které bylo zakoupeno
v kamenném obchod@, ackoli mnoho prodejct
nad rdmec své zakonné povinnosti umoznuji
takto zakoupené zboZi vratit. O koupi v kamen-
ném obchodé se vSak nejedna, pokud jste zde
pouze vyzvedli zbozi, které bylo objednano dis-
tancné.

Ne kazda distan¢né uzaviena smlouva vSak
umoznuje odstoupeni! Vyjimky jsou zakotveny
v § 1837 obCanského zakoniku, jehoz znéni bez
problému naleznete na mnoha internetovych
strankach. Typickym prikladem, kdy odstoupit
nelze, je zboZzi zapeceténé v hygienickém obalu
(zubni kartacek, spodni pradlo), noviny, ¢asopi-
sy a magaziny nebo zbozi, které bylo upraveno
na miru spotfebiteli (fotoalbum, $aty, aj.) nebo
napf. téZ smlouva o ubytovani v rekreac¢nim zfi-
zeni, pokud bylo dohodnuto na urcity termin.
Odstoupit také nelze od smluv vyjmenovanych v
§ 1840 obcanského zakoniku, na néz se obecné
neaplikuji ustanoveni o distan¢nich smlouvach
(hracilos, listky na kulturni akce, zajezd apod.).

ZAJEZD

Problematiku zajezd( upravuje zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

NALEZITOSTI SMLOUVY

Smlouva o zajezdu nemusi byt pisemné a je mozné
ji uzavrit i ustné. Bezprostredné po jejim uzavreni
vSak musi poradatel zakaznikovi vydat pisemné
potvrzeni o zajezdu. To mGZe byt nahrazeno kopii
smlouvy o zajezdu, pokud byla uzaviena pisemné.
Spolu s potvrzenim o zajezdu vyda poradatel za-
kaznikovi doklad o sjednaném pojisténi pro pfipad
upadku.

ZMENY VE SMLOUVE

Cenu mUze poradatel zajezdu zvysit nejpozdéji 20
dnl pred zahajenim zajezdu, je-li to ujednano ve
smlouvé a pouze v pfipadg, Ze se zvysi cena za do-
pravu véetné cen pohonnych hmot ¢ijinych poplat-
kd zahrnutych v cené zajezdu, nebo sménny kurz
¢eske koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.
Poradatel mize zménit zavazek ze smlouvy, pokud
si toto pravo vyhradil ve smlouve, jde-li o nepod-
statnou zménu a oznami-li zakaznikovi v textove
podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem tdaje
0zmeéne.

Navrhne-li poradatel zvySeni ceny zajezdu o vice
nez 8 %, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo mize

odstoupit od smlouvy ve Ih(té podle smlouvy, aniz
by musel hradit odstupné za pred¢asné ukonceni
zavazku. Totéz plati i pro pfipady, kdy je pofadatel
z ddvodu vnégjsi okolnosti nucen podstatné zménit
nékterou z hlavnich nalezitosti zajezdu.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zéakaznik ma vzdy pravo odstoupit od smlouvy
0 zajezdu, je v8ak povinen zaplatit odstupné (tzv.
stornopoplatky) ve vysi dle sjednané smilouvy
0 zajezdu. Jestlize v misté ur€eni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu, mize
zakaznik odstoupit od smlouvy bez zaplaceni
storno poplatkd. Zakaznik mlze také odstoupit
od smlouvy bez zaplaceni odstupného, pokud
zajezd trpi podstatnou vadou. V ostatnich pfipa-
dech musi zakaznik poradateli zaplatit odstupné
(stornopoplatky) podle smlouvy. VySe odstupného
musi byt pfimérena.

REKLAMACE ZAJEZDU

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestov-
niho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se smlouvou. Vadu je nezbytné vytk-
nout bez zbyte¢ného odkladu. Veskeré probléemy
je nutné Fesit pfimo na misté a pofidit si dikazy
pro pfipadny spor. Napravu mdze zakaznik zjed-
nat i sém, pokud poradatel neodstrani vadu ani v
pfiméfené Ih(té, kterou mu zakaznik urci. Poté ma
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zakaznik pravo na nahradu nezbytnych nakladd.

Dle ob&anského zakoniku mate také narok na na-
hradu Ujmy za naru$eni dovolené. Tuto nahradu je
mozné Zadat v pfipadeé, ze poradatel porusil povin-
nost, za niz odpovida, ¢imz doslo k naruseni dovo-
lené a vzniku Ujmy na strané zakaznika, zejména v
pfipadé zmareni ¢i podstatného zkraceni zajezdu.

ENERGIE

Problematiku dodavek energii a zprostfedkova-
telskou ¢innost v energetickém odvétvi upravuje
zakon ¢. 458/200 Sb., o podminkach podnikani a
o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a 0zméné nékterych zakond (energeticky zakon).

Jak Ize ukon¢it smlouvu s dodavatelem energii
Pokud je smlouva uzavfena na dalku ¢i v ramci
podomniho prodeje, Ize ji vypovédét kdykoli do 15.
dne po zahajeni dodavek.

Spotrebitel je také opravnén vypovédét smlou-
vu v pfipadé zaniku vlastnického nebo uZzivaciho
prava k nemovitosti (prodej domu, konec najmu,
stéhovani apod.). Vypovédni doba pak &ini 15 dnl
a pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po doruceni ozndmeni vypovédi. Smlouva na dobu
neurcitou se vypovida ke konci Ctvrtleti vypovedi
podanou 3 meésice pfedem nebo dle podminek

uvedenych ve smlouvé. Smlouva na dobu urcitou
se vypovida k datu ,vyroCi” smlouvy nebo ji Ize
ukongit v pribéhu jejiho trvani se sankci za pred-

Casné ukonceni smlouvy.

POZOR! Pokud je se spotfebitelem uzaviena
smlouva na dobu uréitou delsi nez 36 mésict, po
uplynuti této doby se stava smlouvou na dobu
neuréitou a lze ji vypovédét.

Smlouvy s dynamickym uréenim cen

(dfive spotovy tarif)

U téchto smluv se méni cena za dodavky energii
podle vykyvl cen na burze a odbérné misto musi byt
vybaveno priibéhovym mérenim elektiiny nebo ply-
nu. Jednostrannazmeéna z klasického tarifu na takto
dynamicky ur€enou cenu nenimozna a je neplatna.

POZOR! Smlouvu s dynamickym uréenim cen Ize
vypovédét s Imésiéni vypovédni lhitou, ktera
poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi dodavateli energii.

AUTOMATICKE PRODLOUZENi SMLOUVY

K automatickému prodlouZeni dochazi tehdy, pokud
je to uvedeno ve smlouvé., tzn. kdyz je tam pro-
longovaci klauzule. Od 01.01.2024 dodavatel musi
spotfebiteli nejméné 30 dnd pred datem prolonga-
ce oznamit cenu za dodavku, vysi smluvni pokuty
a dobu, na kterou se smlouva prodluzuje. Pokud
smlouva odkazuje na obchodni podminky, musi
poskytnout text podminek nebo odkaz na webové
stranky, kde jsou uverejnény. Soucasti oznameni je
také pouceni o pravu spotrebitele smlouvu vypové-
dét, a to az do dvacatého dne pred uplynutim doby
jejiho trvani.

Pokud obchodnik svoji povinnost nesplni, hledise na
smlouvu po prolongaci jako na smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou. Z toho plyne moznost ji kdykoliv
- bez uvedeni divodu a jakychkoliv sankci - ukongit,
standardné tfimési¢ni vypovédni doba zacina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi dodavateli. Spotrebitel mize za-
branit automatickému prodlouzeni smlouvy do 20.
dne pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy.

ZVYSENi CENY ENERGIi A ZMENA
OBCHODNICH PODMINEK

Dodavatel musi spotrebitele adresné a prokaza-
telné informovat o zvy$eni ceny energii a zméné
obchodnich podminek. Pokud spotfebitel se zvy-
Senim ceny energii nebo zménou obchodnich pod-
minek nesouhlasi, mGZe bez postihu odstoupit od
smlouvy do 10 dnd pfed dnem Gc¢innosti zmény.
POZOR! Pokud spotrebitele dodavatel o zvySeni
ceny nebo zméné obchodnich podminek neinfor-
muje, zmeéna je neucinna!

POZOR! Jednostranna zména z klasického tarifu
na spotovy tarif neni mozna a je neplatna!
VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Dodavatelé elektfiny a plynu jsou povinni uvadét
na vyuctovani veSkeré Udaje pravdivé a v prehled-
né, srozumitelné a Ccitelné podobé. Pravidelné
ro¢ni vyuctovani elektriny a plynu se fidi vyhlaskou
ERU ¢. 207/2021 Sb., o vyt&tovani dodavek a sou-
visejicich sluzeb v energetickem odvétvi.

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem provede bez-
platné Fadné vyuctovani nejméné jednou rocné
tak, aby délka zuc¢tovaciho obdobi nepfesahla 14
kalendafnich mésict po sobé nasledujicich, a to
do 15 dnl od uskute&néni zdanitelného plnéni(tzn.
ode dne odectu z méficiho zafizeni, pfipadné dne
zjisténi skutecné spotreby). Dodavatel poskytne
zakaznikovi bezplatné mimoradné vyuctovani do
15 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného pInéni,
pokud zakaznik ukoncil odbér elektriny nebo plynu
v odbérném misté nebo zménil dodavatele elektfi-
ny nebo dodavatele plynu.

REKLAMACE VYUCTOVANI ELEKTRINY A PLYNU

Zjisti-li spotrebitel, ze vyuctovani elektriny ¢i ply-
nu neodpovida skutecnosti nebo je jinak chybné,
mize jej reklamovat, coz je vhodné uginit co nej-
drive. Na vyuctovani musi byt uveden zplsob a
IhGta pro uplatnéni této reklamace. Dodavatel je
povinen vyfidit reklamaci do 15 dnl od podani za-

kaznikem. Pokud je reklamace uznana musi poté
vyrovnat rozdil v platbach do 30 dnd od obdrzeni
reklamace. Pokud dodavatel reklamaci v€as nevy-
fidi, nalezi spotrebiteli finan¢ni ndhrada v pfipadé
dodavky elektriny ve vysi 600 K¢ za kazdy den, nej-
vy$e 24 000 K& (vice ve vyhlasce ERU &. 540/2005
Sb.)a v pfipadé vyuctovani dodavky plynu nahrada
ve vysi 750 K¢ za kazdy den, nejvyse 7500 K¢ (vice
ve vyhlasce ERU ¢&. 545/2006 Sb.). Podminkou ale
je, Ze spotrebitel pozada o finan¢ni nahradu véas,
coz znamena do 60 kalendafnich dnl od chvile,
kdy k poruseni doslo.

VYUCTOVANI TEPELNE ENERGIE

Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli bez-
platné vyuctovani dodavky tepelné energie nej-
meneé jednou za kalendarni rok, a to k 31. prosinci
kalendarniho roku, ktery je poslednim dnem vy-
uctovaciho obdobi. Doklad o vyuctovani dodavky
tepelné energie za kalendarni rok poskytuje doda-
vatel odbérateli nejpozdéji do 28. unora nasledu-
jiciho kalendarniho roku, pokud se s odbératelem
nedohodne jinak.

Pokud jsou néaklady na tepelnou energii na vyta-
péni a naklady na poskytovani teplé uzitkové vody
rozuc¢tovany mezi konecné spotrebitele (napfiklad
v rdmci bytového domu ve spravé SVJ), postupu-
je vlastnik (¢i spravce domu) dle vyhlasky MMR ¢.
269/2015 Sb. a zadkona ¢. 67/2013 Sb. Poskytovatel
sluzeb (napf. pronajimatel, ¢i SVJ) musi vyuctova-
ni pfijemci (najemnikovi ¢i vlastnikovi bytu v rdmci
SVJ) dorugit nejpozdéji do 4 mésicli od skonceni
zUttovaciho obdobi. Nejpozdéji do 5 mésicd od
skonceni zuctovaciho obdobi musi poskytovatel
pfijemci, na zakladé jeho pisemné zadosti, umoznit
nahlédnuti do podkladd k vytctovani. Pokud posky-
tovatel vyuctovani neposkytne nebo odmitne pfi-
jemci nahlédnout do podkladi k vyuctovani, mé pfi-
jemce pravo na zaplaceni pokuty pfijemcem ve vysi
50 K¢ za kazdy den prodleni. Pfipadné namitky proti
zplsobu a obsahu rozuc¢tovani tepelné energie
predlozi pfijemce sluzeb poskytovateli nejpozdéji
do 30 dnl ode dne doruceni vyuctovani, vlastnik (¢i
spravce) ma pak 30 dn na jeji vyfizeni. Finanéni vy-



rovnani provedou poskytovatel a pfijemce sluzeb v
dohodnuté Ih(té, nejpozdéji viak ve Ih(té StyF mé-
sicl ode dne doruceni vyuctovani.

NAJEM
BYTU

Problematiku najmu upravuje zakon ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Najem bytu mize byt sjednan jak na dobu urci-
tou, tak na dobu neurcitou, tedy bez ur¢eni doby
trvani. Najemni smlouva by méla obsahovat vysi
najemného, zplsob jeho platby a den jeho splat-
nosti. S nadjemnym také souvisi platby za dodavky
vody, elektfiny, plynu, odvoz komunalniho odpadu
apod. V najemni smlouve by mélo byt uvedeno, ja-
kym zpUsobem budou hrazeny a v jaké vysi bude
najemce hradit pronajimateli na tyto sluzby za-
lohy. Dale by mélo byt v najemni smlouvé sjedna-
no, které sluzby zajisti pronajimatel. Vedle toho
se mohou strany dohodnout na zaplaceni jistoty
ve vySi maximalné trojnasobku meési¢niho na-
jemného, jako ,kauce”. Na zaveér je nezbytné pfi-
pojit datum sjednani a podpisy smluvnich stran.
Smluvni strany by si mély v najemni smlouve
také vymezit vzajemna prava a povinnosti. Na-
priklad kdy dojde k pfedani bytu najemci apod.
Najemce si mdze v byté vzdy zfidit trvaly pobyt
a pronajimatel mu k tomuto nemusi poskytovat
souhlas. Pronajimatel Vam také nemUze zakazat
chovat v byté domaciho mazlicka.

POZOR! Co je vSak z najemni smlouvy vylouce-
no, jsou ujednani o smluvni pokuté uloZzené na-
jemci €i k povinnostem, ktera jsou viéi nému
zjevné nepfiméfené. Takova ujednani jsou ze
zakona zakazana a nepfihlizi se k nim.

ZVYSENi NAJEMNEHO

Najemné se mlze zvy$ovat na zakladé dohody

mezi najemcem a pronajimatelem. Pokud ve
smlouvé zvySeni najemného upraveno neni a
vy na dohodu s pronajimatelem nepfistoupite,
bude se zvySeni najemného fidit pravidly ob¢an-
skeho zakoniku.

UKONGENi NAUMU

Najem na dobu urcitou zanika predevsim uply-
nutim doby, na kterou byl sjednan. Pokracuje-li
vSak najemce v uzivani bytu po dobu alespon
tii mésicl po dni, kdy mé&l najem bytu skongit,
a pronajimatel ho ve stejné dobé nevyzve, aby
byt opustil, plati, Ze je ndjem ujednan na stej-
nou dobu, na jakou byl ujednan dfive (nejvyse 2
roky). Standardni vypovédni doba ¢&ini 3 mésice
a zacina bézet prvni den kalendarniho mési-
ce nasledujiciho po mésici, kdy vypovéd druhé
strané dosla.

ZAKLADY
FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Ekonomicka finanéni vzdélanost nam umoznuje
orientovat se v problematice penéz a cen a zod-
povédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet,
véetné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavaz-
kd, s ohledem na ménici se Zivotni situace.

HOSPODARENi DOMACNOSTI

Z&kladni pravidla hospodareni: Penize, které pricha-
zeji, se musi rovnat penézdm, které jsou utraceny.

DOMACI VYDAJE
Pri provozu domacnosti vznikaji vydaje. Jsou to

prostfedky vynakladané na uspokojovani potreb
¢lent domacnosti. Pevné vydaje se opakuji a je

obtizné je snizit. Jako typicky pfiklad mizeme
uvest najemné, splatky hypoték, spotiebnich uve-
rl, platby za rozhlas, televizi atd. Kolisajici vydaje
mizeme ¢aste¢né ovlivnit. Jedna se o vydaje na
nakupy, na sluzby, sporené ¢astky atd.

DOMACI PRIUMY

Pravidelné pfijmy jsou predevsim pfijmy ze za-
meéstnani nebo z podnikani. Ti ¢lenové domac-
nosti, ktefi nejsou zaméstnani, ani nepodnikaji,
mohou byt pfijemci rdznych socialnich davek nebo
prispévkl. Tyto pfijmy jsou pravidelné ajejich vyse
zpravidla zndma, takZe s ni by mél ¢lovék po urci-
tou dobu v rozpoétu pocitat. Nepravidelné pfijmy
mohou byt napfiklad odmény, uroky z vkladl atd.
S témito pfijmy nelze jesté pocitat a jejich vyse
kolisa.

POZOR! Prijmy a vydaje bychom méli porovnavat,
abychom zjistili, zda mame pFebytek prostfedka,
nebo zda se nam jich nedostava. Zaroven takeé zjis-
time, za co v8echno penize nedostavédme a za co
utracime. Rozpoc¢et musime pravidelné sledovat.
Dilezité je také finan¢ni planovani, pfi kterém se
rozmyslime dlouhodobé a kratkodobé investice.

UVEROVE PRODUKTY

Urokova sazba uréuje, kolik z jistiny musi dluznik
za pfedem smluvné stanovenou dobu véfiteli za
pljcku &i uvér zaplatit.

RPSN udava procentualni podil z dluzné ¢astky,
ktery musi spotfebitel zaplatit za obdobi jednoho
roku v souvislosti se splatkami, spravou a dal$imi
vydaji spojenymi s Cerpanim uvéru.

FORMY UVERU:

Spotrebitelsky uvér slouzi nejcastéji k nakupu
spotrebni elektroniky, rekonstrukci bytu, k zapla-
ceni dovolené.

Kontokorent je sjednan k béznému uctu, umozniu-
je nam Cerpat penize do stanoveného limitu, i kdyz
na ném nemame jiz dostate¢nou sumu.

Kreditni avér umoznuje placeni v obchodé nebo
pfi vybéru z bankomatu. Finan¢ni ¢astky cerpame
z Uvérového uctu kdykoli, opakované i jednora-
zové. Uvérovy Udet Ize ziskat u banky nebo u jiné
finan¢ni spoleCnosti.

Hypotecni uvér (hypotéka) prichazi v uvahu, po-
kud FeSime rekonstrukci ¢i koupi nemovitosti
a potiebujeme si pdjéit velkou finanéni ¢astku.

SPOTREBITELSKY UVER PODROBNEJI

Spotrebitelskym Uvérem je odlozena platba, pe-
nézita zapudjcka, uvér nebo obdobna finanéni
sluZzba poskytovana nebo zprostfedkovana spo-
trebiteli. Spotrebitelsky uver je jako institut upra-
ven dvéma pravnimi predpisy, a to jednak obecné
zakonem ¢islo 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem
a zvlastnim zakonem ¢islo 257/2016 Sb., o spotre-
bitelském uvéru.

INFORMACNI POVINNOST

Zakon klade diraz na to, aby spotfebitel uzaviral
smlouvu o spotfebitelském uvéru, o jejichz pa-
rametrech je nalezité informovan. Do smlouvy je
poskytovatel povinen vlozit celou Fadu informaci,
se kterymi musi mit spotfebitel moznost se se-
znamit.

POZOR! V pfipadé nesplnéni informaéni povinnos-
ti neni smlouva automaticky neplatna. Zejména v
pfipadech vadného vypoé&tu & uvedeni arokl se
uzije sazba dle smlouvy (je-li nizsi), pfip. repo saz-
ba stanovena CNB. Pokud podnikatel spotiebitele
neinformuje o jeho povinnostech, plati, ze tyto
povinnosti spotiebitel nema.

PREDCASNE SPLACENI

Jednim z dUlezitych prav spotfebitele v pfipadé
spotfebitelskych Uvér( je pravo spotiebitelsky
uver kdykoliv pred¢asné splatit. Spotrebitel uhra-
di uroky a poplatky vzniklé pouze do okamziku
predCasného splaceni.

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY
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Spotiebitel mdze od smlouvy o Gvéru jiném nez
na bydleni odstoupit bez uvedeni ddvodu &i ja-
kékoli sankce ve Ih(té 14 dn ode dne uzavieni.
Odstoupeni je tfeba provést pisemnou formou a
sta¢i odeslat posledni den Ihaty. Odstoupenim se
smlouva zrusi, proto je spotfebitel povinen vériteli
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu a dany
urok za obdobi od ¢erpéni Uvéru do dne zaplaceni
jistiny. V pfipadé sjednani doplitkové sluzby (napfi-
klad pojisténi pro pfipad neschopnosti uvér spla-
cet)zanika odstoupenim i tato sluzba.

VAZANY SPOTREBITELSKY UVER

Smlouvu o vazaném spotfebitelském Uvéru se
sjednava spotrebitelsky uvér uréeny vyhradné k
financovani koupé urcitého zboZi nebo poskytnuti
urcité sluzby. Jedna se tedy o typicky spotfebi-
telsky uvér uzavfeny pfi koupi samotného zbozi,
napf. v obchodech s elektrospotiebici atd. Dlle-
zitym aspektem vazaného spotrebitelského Uvéru
je ta skutecnost, ze odstoupenim od kupni smlou-
vy zanika i smlouva o spotrebitelském uvéru.

NEKALE
OBCHODNI
PRAKTIKY

Nekalé obchodni praktiky upravuje zakon
¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele.

Nekalé obchodni praktiky se rozdéluji na kategorii
klamavych praktik a agresivnich obchodnich prak-
tik a na vycet praktik, které jsou vzdy nekalé - tzv.
¢ernd listina nekalych obchodnich praktik.

POZOR! Uziti nekalych obchodnich
praktik je zakazané.

Praktika je klamava tehdy, kdyz podnikatel uvede

nepravdivou informaci a ta ma vliv na Vase roz-
hodnuti o koupi zbozi ¢i pokud potfebnou infor-
maci zamérné vibec neuvede. Klamava mize byt
i praktika obsahujici pravdivou informaci, pokud
je ta informace poskytnuta takovym zplsobem,
ze Vas mlze uvést v omyl, a mohli byste tak uginit
rozhodnuti o koupi, které byste jinak neucinili.

Praktika je agresivni tehdy, kdyz na vas podnikatel
vyviji natlak, obtézuje Vas nebo k né¢emu nuti, a
to celé sméruje k tomu, abyste si koupili urcitou
véc nebo objednali sluzbu. Natlak musi byt takove
intenzity, ze vyrazné zhorsi schopnost svobodné
se rozhodnout v dané véci.

Obchodni praktiky, které jsou vzdy nekalé nalez-
neme v seznamu konkrétnich praktik, ktery je pfi-
lohou k zakonu o ochrané spotrebitele.

POZOR! Pokud jste byli poskozeni nekalou ob-
chodni praktikou mGzete odstoupit od smlouvy
do 90 dnii ode dne uzavieni smlouvy &i pozado-
vat pfimérené snizeni kupni ceny.

Podnikateli, ktery se dopusti nekalé obchodni
praktiky, hrozi postih od pfislusného dozorového
organu. V pfipadé podezfeni na spachani nekalé
obchodni praktiky mdzete podat k dozorovému
organu podnét.

POMOHLA VAM NASE CINNOST,
MYSLITE SI, ZE JE NASE
CINNOST PROSPESNA?

Starite se naSim sympatizujicim ¢lenem
a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moZnosti.

INFORMACE 0 CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze &innost SdruZeni obrany spotfebiteld - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

JAK SE STAT CLENEM

VYHODY CLENSTVI

MoZnost pfispivat obcasné i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

- ziskate pravidelné informace o novinkach
a nastrahach ve spotrebitelském prostredi,
- budeme Vas zvat na nase akce, besedy
a verejna vystoupeni,
- budete pfednostné odbaveni v nasi

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem
elektronické poradné (mozno podavat dotazy centru na adrese Ceska 141/31, 602 00 Brno
pres elektronicky formular), 2) ELEKTRONICKY

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich - www.asociace-sos.cz/clenstvi/
10 osobnich poradnach, které v takto velkeé &ifi ~ 3) BANKOVNIM PREVODEM
poskytujeme jako jedini v CR - Clensky prispévek mlzete zaslat také

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich prevodem na Cislo uctu 2600115708/2010, jako
poradnach variabilni ¢islo uvedte datum narozeniv Uprave

- budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak podle tohoto vzoru
a pravidelné NEWSlettery, - napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, symbol 510406
poskytneme Vam vzorove dopisy a pomtzeme - informujte nas prosim emailem
Vam pfi jejich sepsani, clenove@asociace-sos.cz o Uhradé ¢lenského

- dostanete Clenskou kartu, se kterou u nas prispévku, at mdzeme jesté pied obdrzenim
mizete Gerpat veskeré vyhody, platby pripravit Vasi ¢lenskou karticku.

- podpofite nasi ¢innost do budoucna. Do pfedmeétu zpravy uvedte ,clensky prispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na ¢islo 542 210 549.

n



TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

Pomohla Vam naSe cinnost, myslite si, Ze je naSe Cinnost prospésna?
Stante se nasim sympatizujicim ¢lenem a mdzete nam prispivat obgasné
Ci pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu 2600115708/2010

Dékujeme...

-
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