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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

0 NAS

Jsme nestatni neziskova organizace zalo-
Zena za iéelem pomahat spotfebitelim
a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotrebi-
teldim od roku 2009. V ochrané spotfebitele volné
navazujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive sami
byli soucastijako spotrebitelska poradna v Brné jiz
od roku 2003.

Koordinaéni centrum a sidlo organizace se nachazi
v Brné, bezplatné osobni poradny pak mame
aktualné v téchto krajich:

- Jihoéesky (Ceskeé Budéjovice, Tabor)

« Jihomoravsky (Brno)

« Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici)
» Moravskoslezsky (Novy Ji¢in, Ostrava)

« Olomoucky (Prostéjov)

« Plzefisky (Plzeri)

« Praha (hlavni mésto Praha)

« Zlinsky (Zlin)

NASE CINNOST

« Poskytujeme osobni, telefonické a elektronicke
poradenstvi pro spotrebitele.

« Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy
i dalsimi organizacemi.

« Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
¢lankd a informaci pro spotfebitele.

« Snazime se zlepSovat spotrebitelsko-podnikatelské
prostiedi v ramci $koleni podnikateld.

« Realizujeme program Garance ochrany
spotrebitele (GOS), v jehoz ramci propljéuje-
me podnikatelim s provéfenymi obchodnimi
podminkami nasi znacku GOS, ktera spotrebit-
IGm pomaha v orientaci na trhu.

- Podilime se na pfipominkovani zakond.

Jsme cleny Spotrebitelského poradniho vyboru
pii MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych
organizaci JMK a pracovnich komisi nékterych
ministerstev.

Jsme tu pro Vas a vzdy Vam radi pomizeme
zorientovat se ve svych pravech!

Sledujte nas také na naSem webu
www.asociace-sos.cz a ha nasem Facebooku.
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NEKALE
OBCHODN
PRAKTIKY

Nekalé obchodni praktiky upravuje zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Nekalé obchodni praktiky se rozdéluji na kategorii
klamavych praktik a agresivnich obchodnich prak-
tik a na vycet praktik, ktere jsou vzdy nekalé - tzv.
¢erna listina nekalych obchodnich praktik.

POZOR! Uziti nekalych obchodnich praktik je zakazané.
Praktika je klamava tehdy, kdyz podnikatel uvede
nepravdivou informaci a ta ma vliv na Vase roz-
hodnuti o koupi zboZi ¢i pokud potiebnou infor-
maci zamérné viibec neuvede.

Klamava mize byt i praktika obsahujici pravdivou
informaci, pokud je ta informace poskytnuta tako-
vym zpUsobem, ze Vas mize uvést v omyl, a mohli
byste tak ucinit rozhodnuti o koupi, které byste ji-
nak neucinili.

Praktika je agresivni tehdy, kdyz na vas podnika-
tel vyviji natlak, obtézuje Vas nebo k nécemu nuti,
a to celé sméruje k tomu, abyste si koupili ur¢itou
véc nebo objednali sluzbu. Natlak musi byt takove
intenzity, Ze vyrazné zhorsi schopnost svobodné se
rozhodnout v dané véci.

Obchodni praktiky, které jsou vzdy nekalé nalezne-
me v seznamu konkrétnich praktik, ktery je pfilo-
hou k zakonu o ochrané spotrebitele.

POZOR! Pokud jste byli poskozeni nekalou obchod-
ni praktikou miiZete odstoupit od smlouvy do 90
dni ode dne uzavieni smlouvy &i pozadovat pfimé-
fené snizeni kupni ceny.

Podnikateli, ktery se dopusti nekalé obchodni
praktiky, hrozi postih od pfislusného dozorového
organu. V pfipadé podezfeni na spachani nekalé
obchodni praktiky mdzZete podat k dozorovému or-
ganu podnét.

JAK'POZNAT
PODVODNY
E-SHOP

V soucasné dobé se stale ¢astéji setkavame
s podvodnymi nabidkami a eshopy. Je proto di-
lezité umét takovy eshop rozpoznat a vyvarovat
se nakupu na ném.

JAK MUZEME PODVODNY ESHOP POZNAT?

« Chybi kontaktni udaje

Spolehlivy e-shop by mél vzdy poskytovat snad-
no dostupné kontaktni informace, v€etné fyzické
adresy, telefonniho ¢isla a e-mailové adresy.

» Nezabezpecené webové stranky

Bezpetné webové stranky pouzivaji Sifrovani
(oznacené v URL jako ,https” a zamek v adresnim
fadku prohlizece) k ochrané prenasenych dat. Po-
kud e-shop pouziva nezabezpeceny protokol (jen
,http”), je to vyrazny signal mozného rizika.

« Nejasné nebo chybéjici obchodni podminky

Ano, ta ¢ast eshopu, kterou vétsinou nikdo necte.
Jestli jste se ale uz zastavili nad prvnimi dvéma
body v néjakém online obchodé, na obchodni pod-
minky se opravdu podivejte. Neni v nich ostatek
informaci o vraceni zbozi, reklamacich a ochrané
osobnich udaji? Je uvedeny provozovatel? Jeho
ICO ainformace si mizete ovéfit na webu justice.cz.

» Neobvykle nizké ceny

Je-li cena vyrobku vyrazné nizsi nez u konkuren-
ce, zpozornéte. Porovnejte ceny s jinymi ovéreny-
mi obchody. Stac¢i nazev vyrobku zadat do Google,
kde vétsinou v horni ¢ast vysledkli u placenych
reklam rychle uvidite ceny. MdZete zkusit i porov-
navace. Tam ale nemusi byt kazdy eshop registro-
vany. Ceny ale nejsou jediny indikator, musite se
podivat i na dal$i udaje.

« Podezrelé recenze

Podivejte se na recenze zakazniki jak na samot-
ném e-shopu, tak na externich strankach. Mnoho
negativnich recenzi nebo naopak pfilis mnoho pfilis
pozitivnich recenzi mize byt varovnym signalem.
Neékdy podvodné e-shopy generuji faleSné recenze,
aby ziskaly divéryhodnost.

« Grafické a jazykové chyby

Neupraveny web s gramatickymi a pravopisnymi
chybami mdZze ukazovat na nedbalost nebo na to,
Ze stranky byly rychle sestaveny podvodniky. Spe-
cialné ¢estinu je pro zahrani¢ni podvodniky zatim
tézké zvladnout dobre, ale s ndstupem umelé inteli-
gence se takovéto stranky zlepsujiivtomto ohledu.

» Zmatena skladba sortimentu
Obchod nabizi nepfeberné mnozstvi zbozi, které
spolu nijak nesouvisi.

TIP! OvéFeni v seznamu podvodnych eshopti
Kromé precteni recenzi se pfed nakupem na ne-
znamém eshopu podivejte na seznam podvodnych
eshoptl, ktery vede Ceska obchodniinspekce.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE, ZE MI ZBOZi
NEDORAZi?

Prvotné je nutné kontaktovat prodavajiciho, z jaké-
ho ddvodu je dodani opozdéno. V pfipadé, ze pro-
davajici nereaguje, je mozne se obratit na institut
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl &i na
dozoroveé organy. Za urcitych okolnosti bude nutné
kontaktovat organy ¢inné v trestnim fizeni. V pfi-
padé, ze obchodnik je z jiného ¢lenského statu Ev-
ropskeé unie, je mozné kontaktovat Evropské spo-
trebitelské centrum. Pokud zjistite, Ze jste se stali
obéti podvod(, doporu¢ujeme kontaktovat banku a
pozadat o chargeback.

Chargeback je finan¢ni termin oznacujici proces,
kdy drzitel kreditni karty nebo platebniho u¢tu po-
zaduje vraceni penéz za provedenou transakci.
Tento proces mlze byt spustén z rliznych ddvodd,
napfiklad pokud byla transakce provedena bez svo-

leni drzitele karty, nebo pokud zboZzi nebo sluzby
nebyly dodany v souladu s dohodou. Chargeback
umoznuje zakaznikim ochranu pied neopravnény-
mi transakcemi, podvodnymi ¢innostmi a nesrov-
nalostmiv platebnim styku.

PROCES CHARGEBACKU ZAHRNUJE TYPICKY
4 KROKY:

1) Pozadavek na chargeback: Drzitel karty poda
zadost o chargeback bankovni instituci, ktera vy-
dala kartu. V zadosti uvede ddvody, pro¢ si mysli, Ze
by mély byt penize vraceny.

2)Posouzenibanky: Banka, ktera vydala kartu, pro-
vefi zadost a informace ohledné transakce. Zkont-
roluje, zda jsou dlivody pro chargeback opravnéné.
3) Kontakt s obchodnikem: Banka, ktera zpro-
stfedkovala transakci, mdze kontaktovat obchod-
nika, ktery proved| transakci, aby ziskala jeho stra-
nu pfibéhu a relevantni informace.

4) Rozhodnuti banky: Na zakladé dostupnych in-
formaci banka rozhodne, zda je chargeback oprav-
nény nebo ne. Pokud je chargeback uznan, banka
provede zpétné storno transakce a penize jsou vra-
ceny drziteli karty.




FINANCNI
A BANKOVNI
PODVODY

Poéet podvodt v platebnim styku neustale roste
a je proto nutné chovat se pfi platebnich trans-
akcich obezietné, abychom se nestali obéti tako-
vychto podvodu.

JAKE JSOU NEJCASTEJI POUZIVANE
FORMY UTOKU?

Phishing: napf. v chatovacich aplikacich, SMS
zpravach (tzv. smishing), e-mailech. Obét se
proklikne na podvodné stranky, na nichz nej-
Castéji zada své prihlasovaci udaje, které tim
prozradi podvodnikdm. Podvodnici pak sami
realizuji podvodné transakce ¢i napf. nacer-
paji na obét uvér.

Vishing: podvodné telefonaty Utocici na zakladni
emoci (nej¢astéji strach), volajici se napf. vydava
za policistu, pracovnika security oddéleni banky
¢i zaméstnance centralni banky a zmanipuluje
obét k jednani umoziujicimu realizaci podvodu
(napf. sdéleni Gidajd, instalaci $pehovaci aplikace
atd.). Cislo m@ize plisobit jako &islo volajici institu-
ce/autority (tzv. spoofing).

POZOR! Praktiky podvodniki jsou éim dal di-
mysInéjSi. Podvodnici pouzivaji nové mani-
pulativni techniky, jimiz cili na emoce obéti,
a formy utoku neustale vylepsuji. Plati, ze
obéti podvodl poskytuji podvodnikim nevé-
domou soucinnost.

Jednéa se napfiklad o aktivity na internetu
(pfispévky na socidlnich sitich, komentare
atd.). Informace zanechavaji digitalni stopu,
na jejimz zakladé mohou podvodnici lépe cilit
sceénar utoku.

JAK NENALETET?

Nedavejte podvodnikiim $anci - zadné informace
jim nesdélujte a zavéste. Na zakladé prichoziho te-
lefonickeého hovoru nedélejte unahlena rozhodnuti.
Nepodlehnéte tlaku, pod ktery vas volajici zzmérné
dostava. Uz to, ze vyviji tlak, by vdm na prvni dobrou
mélo byt podezrelé. Pamatujte, ze se nevyplati spé-
chat, pocitejte tfeba do péti. Zavéste a ovérte, kdo
vam vola, nevolejte zpét na ¢islo volajiciho, ale na ofi-
cialniinfolinku instituce, ktera vas kontaktovala. V ka-
zdém pripadé chrante vase pristupove udaje. Nikomu
nesdélujte heslo, PIN a osobni (idaje. Zabezpedte svij
pocita¢, mobil nebo tablet a neinstalujte do nich po-
dezrelé aplikace. Nikomu nedavejte pristup k vasemu
zafizeni, a to ani vzdaleny. Méjte na paméti, ze vase
banka nepotrebuje znat vas PIN, ale podvodnici ano.

POZOR! K obecnym bezpecnostnim zasadam
dale patfi: nespéchat (nedélat unahlena roz-
hodnuti), ovéfovat (vzdy zvazit moznost podvo-
du) a chranit (své udaje a citliva data).

CO BYCHOM MELI MiT NA PAMETI?

Méjte na paméti, ze podvodnici umi napodobit ja-
kékoliv Cislo i e-mail. Dejte pozor, podvodnici se
vydavaji za bankére i policisty (nékdy za véechny
najednou, napf. ve formé koordinovanych telefo-
natd)a pdsobivérohodné.

POZOR! Nikomu nesdélujte pfistupové udaje do
IB/MB, karetni udaje, autorizaéni kody ani jiné
citlivé informace.

CO DELAT, KDYZ DOSLO K PODVODU?

Okamzité kontaktujte vlastni banku a zablokuj-
te platebni prostfedky - tj. internetové ¢i mobilni
bankovnictvi a platebni karty. Zjistéte, zda pod-
vodné zadané platby uz odesly, popf. se je pokuste
zastavit. Poté ihned kontaktujte Policii CR - sdél-
te, jak utok probéhl a jaka skoda vznikla. Organem
pfislunym pro feseni spor( je v téchto pfipadech
finan¢ni arbitr ¢i soud.

OCHRANA
OSOBNICH UDAJO

V kterych pfipadech je povoleno Vase data
zpracovavat?

V pravidlech EU na ochranu udajt (tj. v obecném
nafizeni EU o ochrané osobnich tdajd neboli GDPR)
se popisuji rizné situace, kdy je spolecnost nebo
organizace opravnéna vase osobni Udaje shroma-
zdovat a opakovaneé pouzivat:

« kdyz s vami uzaviraji smlouvu - napf. smlouvu na
dodani zboZi nebo sluzby (tj. pfi ndkupu online)
nebo pracovni smlouvu

« kdyz musi pInit povinnost vyplyvajici ze zako-
na - napf. pokud je zpracovani vasich osobnich
Udajt pravnim poZadavkem, napfiklad pokud vas
zaméstnavatel poskytuje informace o vasem me-
si¢nim prfijmu organu socialniho zabezpeceni,
abyste mohli mit socialni pojisténi

- kdyZ je zpracovani (idajl nezbytné k ochrang
vasich zivotné ddlezitych zajmd - napf. pfi
ochrané vaseho zivota

« kdyz plni Ukol provadény ve vefejném zajmu - to
se tyka predevsim ¢innosti verejné spravy (skoly,
nemochnice ¢i obce)

- v pfipadé opravnénych zajmd - napf. pokud banka
pouZije vase osobni Udaje k tomu, aby zjistila,
zda splfiujete kritéria nezbytna k zalozeni
sporiciho U¢tu s vyssi urokovou sazbou

POZOR! Ve v§ech ostatnich situacich si musi spo-
le€nost €i organizace jesté pred tim, nez zaéne
vasSe osobni udaje shromazdovat ¢i opakované
uzivat, vyzadat vas souhlas.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM UDAJU

PoZada-li vas spolecnost nebo organizace o sou-
hlas, je tfeba, abyste ho mohli potvrdit zcela zjev-
nym, konkrétnim Ukonem, tzn. napfiklad podepi-
Sete formular, kde je uvedeno, ze souhlasite, nebo
z jasné rozliSenych kategorii ,Ano/Ne” na inter-
netoveé strance zvolite ,Ano”. Nestaci, kdyz zvolite
moznost, Zze danou sluzbu nechcete (tzv. moznost
Lopt-out”), napfiklad zaskrtnutim policka, u néhoz
je napsané, Zze nechcete dostavat marketingové
e-maily. Je tfeba, abyste si danou moznost aktiv-
né vybrali (tzv. ,opt-in“) a souhlasili s tim, Ze vase
osobni Udaje budou pro dany Uc¢el uloZzeny a/nebo
opakovaneé pouzivany.

Nez si danou moznost zvolite, mély by vam rovnéz

byt poskytnuty nasledujici informace:

« informace o spole¢nosti/organizaci, ktera bude
vase osobni Udaje zpracovavat, a to véetné
kontaktnich udajd a pfipadné kontaktu na
povéfence pro ochranu osobnich tdajd

- dlvod, z jakého spole¢nost/organizace vase
osobni Udaje bude pouzivat

«jak dlouho si spole€nost/organizace hodla vase
osobni Udaje ponechat

- podrobnosti o jiné spole¢nosti/organizaci, ktera
vase osobni Udaje ziska



- informace o va$ich pravech na ochranu udajl
(pFistup, uprava, odstranéni tdajl, podani
stiznosti, odvolani souhlasu)

POZOR! Vsechny tyto informace by mély byt uve-
deny v piehledné a srozumitelné podobé.
Odvolani souhlasu s pouzivanim osobnich udaijt
a pravo vznést namitku

Pokud jste spolecnosti/organizaci dali souhlas
s tim, aby vaSe osobni Udaje pouzivala, a chcete
tento souhlas odvolat, mizete se kdykoli obratit
na spravce udajl (osoba nebo subjekt, ktery vase
osobni udaje spravuje). Jakmile sv{j souhlas od-
volate, spole¢nost/organizace ztraceji pravo vase
osobni Udaje pouzivat.

Pokud organizace vase osobni Udaje zpracovava
na zakladé svych opravnénych zajmu, jako soucast
Ukolu vykonavaného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu vefejné moci, mize vam vzniknout pravo
vzneést namitku. AvSak v nékterych specifickych
pfipadech mlze mit pfednost vefejny zajem a
spole¢nost/organizace tak mGze byt opravnéna s
vasimi osobnimi Gdaji déle nakladat. K tomu mize
dojit napfiklad tehdy, jestlize se jedna o védecky
vyzkum, zpracovani statistickych udaji ¢&i ukol
vykonavany v ramci Uredni role verejnopravniho
organu.

MOZNOST UPRAVY 0SOBNICH UDAJU

Pokud udaje, kterymi o vas spole¢nost/organizace
disponuje, nejsou spravné nebo uping, mizete po-
zadat o moznost je upravit ¢i aktualizovat.

Odstranéni osobnich tdaijti (,pravo byt zapomenut”)
Pokud uz vase osobni Udaje nejsou k danému ucelu
potieba nebo jsou vyuzivany protipravné, mlzete
pozadat o jejich smazani. Jedna se tzv. ,pravo byt
zapomenut”.

Tato pravidla plati také pro vyhledavace, jako je
Google. Tyto spole¢nosti se totiz rovnéz povazuji
za spravce udajd. Mlzete spole¢nost pozadat, aby
z vysledkl vyhledavani odstranila odkazy na inter-
netové stranky obsahujici vase jméno, a to pokud

jsou dané informace nepfesné, neadekvatni, ire-
levantni nebo prebyte¢né. Pokud spole¢nost vase
osobni udaje zverejnila nainternetu a vy pozadate o
jejich odstranéni, spole¢nost ma rovnéz povinnost
informovat o vasem prani Udaje a odkazy odstranit
vSechny dal$i internetové stranky, kde byly dané
Udaje sdileny.

POZOR! Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni
vadich prav na ochranu osobnich udaji, mizete
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich,
ktery véc vysetfi.

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO PRACI
S 0SOBNiMI UDAJI

« Pouzivejte silna hesla a dvoufazové ovéreni
osobnich udaji a soukromi online je pouzivani sil-
nych hesel. Silné heslo by mélo mit alespon 12 zna-
kd a obsahovat kombinaci pismen, ¢isel a symbol.
Také byste méli mit pro kazdou sluzbu, kterou pou-
Zivate, jiné heslo.

Dalgim krokem, ktery mlzete udélat k ochrang
svych G¢td, je pouziti dvoufazového ovéreni (2FA).
Tato funkce vam poskytuje dalsi vrstvu zabezpece-
ni tim, Ze vdm umozni ovéfit svou identitu pomoci
kodu, ktery obdrzite na svij telefon, nebo pomoci
aplikace pro ovérovani totoznosti.

« Budte obezretni pfi pouzivani verejnych Wi-Fi siti
Verejné Wi-Fi sité jsou velmi pohodiné, ale takeé
mohou byt nebezpecné. PFi pouZzivani vefejné Wi-
-Fisité je vaSe pfipojeni k internetu nezabezpece-
né a citlivé udaje, jako jsou hesla a finan¢ni infor-
mace, mohou byt ohrozeny. Pokud musite pouzit
verejnou Wi-Fi sit, méli byste se ujistit, Ze pouzi-
vate zabezpecené pripojeni VPN (virtualni privatni
sit). VPN vam umozni Sifrovat své pfipojeni a skryt
vasi IP adresu.

« Sledujte své socialni sité
Socialni sité jsou idealnim mistem pro utocniky,
ktefi chtéji ziskat pfistup k vasim osobnim uda-

jim. Meéli byste pravidelné& kontrolovat nastaveni
soukromi vasich socialnich siti a ujistit se, ze vase
udaje nejsou viditelIné pro neznamé osoby. Méli
byste byt také opatrni pfi prijimani zadosti o pra-
telstvi od lidi, které neznate. Tyto ucty mohou byt
vytvoreny utocniky, ktefi se snazi ziskat pfistup k
vasim osobnim Gdajim. M&li byste také byt opatr-
ni pfi klikani na podezrelé odkazy nebo pfilohach v
e-mailech a na socialnich sitich.

POZOR! V zadném pfipadé nezvefrejiiujte na soci-
alnich sitich informace, jejichz pripadné zverejnéni
by vam vadilo. Ani je nikomu neposilejte. Méjte na
paméti, Ze zadné zabezpeceni neni dokonalé a k
vasim datiim se mlZe dostat nékdo jiny. Soukromé
fotografie pak mohou byt zneuzity napfiklad ke ky-
bersikané.

« Pouzivejte antivirovy software

Antivirovy software je nezbytnym nastrojem pro
ochranu vaseho poditace a osobnich dajd. Antivi-
rovy software detekuje a odstrarnuje Skodlivy soft-
ware, malware a viry, které mohou ohrozit vasi bez-
pecnost. Je ddlezité pravidelné aktualizovat svdj
antivirovy software, aby byl schopen detekovat a
chranit pfed nejnovéjsimi hrozbami.

« Budte opatrni pfi pouzivani e-mailu

E-mailové Ucty jsou Casto teréem utokd hackerd, ktefi
se snaziziskat pfistup k vasim osobnim tdajim a finan-
cim. Méli byste byt opatrni pfi klikanina odkazy nebo pfi-
lohy v e-mailech od neznamych osob nebo firem.

« Pravidelné zalohujte sva data

Pravidelné zalohovani vasich dat mdze byt velmi
uzite¢ne v pripade, ze dojde k havarii vaseho po-
¢itate nebo Utoku hackerl. Zalohovani vasich dat
znamena vytvoreni kopie vasich dllezitych soubord
na jiném ulozisti, jako je napfiklad externi pevny disk
nebo cloudové Ulozisté. MiZete nastavit pravidelné
zalohovani, aby se vaSe data automaticky zalohova-
vala na externi pevny disk nebo cloudové Ulozisté.

« Vypnéte funkci automatického prihlasovani
Automatické pfihlasovani mize byt pohoding, ale

také mize zvysit riziko zneuziti vageho G¢tu. Pokud
Utocnik ziska pristup k vasemu pocitaci, mdze byt
schopen se automaticky pfihlasit do vasich online
Ucth. Proto je lepsi vypnout funkci automatické-
ho prihlaSovani a manuéalné zadat své prihlasovaci
Udaje vzdy, kdyz se prihlasujete do svych G¢ta.

DOZOROVE
ORGANY

Ceska obchodni inspekce kontroluje béznou ¢innost
podnikatele a na zdkladé podnétu podaného spotre-
bitelem tak typicky mdze sankcionovat nepfijimani
reklamaci, nevyfizeni reklamace ve Ih(té 30 dnl
apod. COI dale zprostiedkovava tzv. ADR fizeni nebo-
li mimosoudni fe$eni spotrebitelskych spord.

Ma-li spotrebitel problém s podnikatelem z jineé
zemé EU, Norska ¢i Islandu, mize se obratit na Ev-
ropskeé spotrebitelské centrum.

Cesky telekomunikaéni ufad provadi dozor nad
telefonnimi operatory, poskytovateli pfipojeni
k internetu apod. Pokud spotfebitel nesouhlasi
s provedenim reklamace u svého operatora, ma
pravo se obratit na CTU, ktery je také subjektem
pFislusnym pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
spor(i v oblasti elektronickych komunikaci a postov-
nich sluzeb.

Energeticky regulaéni ufad dozoruje ¢innost do-
davatelG energii a zprostifedkovatell energii.
ERU na navrh zékaznika v postaveni spotiebitele
odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou ener-
gii pro spotfebu v domacnosti rozhoduje spotre-
bitelské spory mezi nim a dodavatelem energii,
ktere vymezuje energeticky zakon. Spotrebitelé
mohou také na ERU podavat podnéty k proset-
feni poruseni ustanoveni energetického zakona
dodavateli.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
provadi kontrolu tzv. od vidli az po vidlicku, tedy
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celého procesu, kterym potravina projde, nez
se dostane spotfebiteli na talif. Na SZPI se mize
spotrebitel obratit také v pripadé, kdy je nespo-
kojen s hygienickym standardem v restauracnich
zarizenich.

Ufad pro ochranu osobnich tdajti kontroluje, ze
osobni udaje, které podnikateli pfi nakupu zbozi
poskytujete, jsou uchovavany tak, aby nedoslo
k jejich uniku ¢i zneuziti. Ma-li spotfebitel pode-
zfeni, ze s jeho osobnimi Udaji neni zachazeno v
souladu se zakonem, mlzZe se na tento Ufad ob-
ratit.

Ceska narodni banka kontroluje ¢innost osob
pUsobicich na finan¢nim trhu, typicky se jedna
o banky a pojistovny. Vykonava téz dohled nad
dodrzovanim povinnosti pfi poskytovani spotre-
bitelskych uvér(, a to jak bankami, tak nebankov-
nimi poskytovateli ¢i zprostfedkovateli spotfebi-
telskych uvérd.

Finanéni arbitr neni dozorovym organem, ale or-
ganem zfizenym pro rozhodovani sporl v oblasti
finan¢nich sluzeb. Rozhoduje spory ze spotfe-
bitelskych Gvérl, spory ze stavebniho spofeni,
spory z zivotniho pojisténi ¢i spory s poskytova-
teli platebnich ¢i investi¢nich sluzeb. Dozorovym
organem (tj. organem udélujicim sankce) pro
oblast finangnich sluzeb je Ceska narodni banka.

Urad pro civilni letectvi dohlizi na pinéni povin-
nosti leteckého dopravce tykajicich se nahrad a
pomoci cestujicim v pfipadé, ze nastane jedna z
nasledujicich udalosti - vécna prislugnost Uradu:
zru$eni letu, zpozdéni letu, odepfeni nastupu na
palubu letadla proti vili cestujiciho, zména tfidy
z vy$$i na nizsi, neposkytnuti péce, a to za pod-
minky, Ze se tyto udalosti uskutec¢nily - mistni
pfislusnost Uradu: pfi odletu z leti$té umisténé-
ho na tzemi Ceskeé republiky, anebo pfi odletu z
leti$té umisténého ve treti zemi (tj. zemé mimo
EU), byl-li let provozovan dopravcem EU.

POMOHLA VAM NASE CINNOST,

MYSLITE SI, ZE JE NASE

CINNOST PROSPESNA?

Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete nadm pfispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukaliv ¢astkou dle Vasich moZnosti.

INFORMACE O CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze &innost SdruZeni obrany spotfebiteld - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.
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VYHODY CLENSTVI JAK SE STAT CLENEM

- ziskate pravidelné informace o novinkach Moznost prispivat obcasné i pravidelné
anastrahach ve spotrebitelském prostredi, jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

-budeme Vas zvat na nase akce, besedy
a vefejna vystoupeni, 1) 0SOBNE

- budete pfednostné odbaveni v nasi - na kterékoliv nasi poradné nebo v naSem
elektronické poradné (mozno podavat dotazy centru na adrese Ceska 141/31, 602 00 Brno
pres elektronicky formular), 2) ELEKTRONICKY

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich - www.asociace-sos.cz/clenstvi/
10 osobnich poradnach, které v takto velkeé &ifi ~ 3) BANKOVNIM PREVODEM
poskytujeme jako jedini v CR - Clensky prispévek mlzete zaslat také

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich prevodem na Cislo uctu 2600115708/2010, jako
poradnach variabilni ¢islo uvedte datum narozeni v Uprave

- budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak podle tohoto vzoru
a pravidelné NEWSlettery, - napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, symbol 510406
poskytneme Vam vzorove dopisy a pomtzeme - informujte nas prosim emailem
Vam pfi jejich sepsani, clenove@asociace-so0s.cz o Uhradé ¢lenského

- dostanete Clenskou kartu, se kterou u nas prispévku, at mdZeme jesté pied obdrzenim
mizete Gerpat veskeré vyhody, platby pripravit Vasi ¢lenskou karti¢ku.

- podpofite nasi ¢innost do budoucna. Do pfedmeétu zpravy uvedte ,clensky prispévek”

Mate-li zdjem o ¢lenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na ¢islo 542 210 549.

n



TRVEJTE
na svych

PRAVECH!

Pomohla Vam naSe cinnost, myslite si, Ze je naSe Cinnost prospésna?
Stante se naim sympatizujicim ¢lenem a mdzete nam prispivat obgasné
Ci pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu 2600115708/2010

Dékujeme...
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