INFORMACE
0 CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze ¢innost SdruZeni obrany spotfebitelli - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

- ziskate pravidelné informace o novinkach a nastrahach
ve spotrebitelském prostredi,

- budeme Vas zvat na nase akce, besedy a vefejna vystoupeni,

- budete prednostné odbaveni v nasi elektronické poradné
(mozno podavat dotazy pres elektronicky formular),

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 10 osobnich
poradnach, které v takto velké ifi poskytujeme jako jedini v CR

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich poradnach

- budeme Vam zasilat na$ magazin SOSéak a pravidelné NEWSlettery,

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam
vzoroveé dopisy a pomGzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete ¢lenskou kartu, se kterou u nas mdzete ¢erpat
veskeré vyhody,

- podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM

Moznost prispivat obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou
dle Vasich moznosti

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v naSem centru na adrese
Ceska 141/31,602 00 Brno

2) ELEKTRONICKY

- www.asociace-sos.cz/clenstvi/

3) BANKOVNIM PREVODEM

- ¢lensky prispévek mizete zaslat také prevodem na Gislo U¢tu
2600115708/2010, jako variabilni ¢islo uvedte datum narozeni
v Upravé podle tohoto vzoru

- napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni symbol 510406

- informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz
0 Uhradé ¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred obdrzenim
platby pripravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci,
kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky 542 210 549

_— TRVEJTE NA SVYCH PRAVECH
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SDRUZENIi OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

_ SOS - Asociace, z. s.
Ceska 141/31, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - pa 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 549
poradna(@asociace-s0s.cz
WWW.as0Ciace-S0S.cz

REKLAMACE

Pomohla Vam nase €innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésné? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu
2600115708/2010

Dékujeme...
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REKLAMACE

Reklamace je uplatnéni prava z vadného pInéni. Jinymi
slovy je to tedy proces uplatnéni prav kupujiciho, kdyz
se na vyrobku vyskytne vada. Pravo koupenou véc
nebo sluzbu reklamovat je jednim z typickych projevi
ochrany spotrebitele.

Problematiku reklamace zboZi a sluzeb upravuje zakon
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele a zakon ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik.

KDY MOHU REKLAMOVAT
A KDE MOHU REKLAMQOVAT?

Reklamace zboZi je mozna ve Ih{té do dvou let od nakupu v ob-
chodé nebo od prevzetiv pfipadé ndkupu na internetu. Pfi koupi
pouzitévécimlze byt dobazkracenaaznajedenrok. Spotiebitel
muZe zbozi reklamovat v kterékoli provozovné prodavajiciho,
Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proda-
vanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani. Pravo na opravu je mozno uplatnit téz
v zaruénim servisu, byli takovy prodavajicim ur¢en. Pracovnik
povéreny reklamacemi musi byt vzdy pfitomen. V pfipadé za-
koupeni zbozi distan¢nim zplsobem doporucujeme reklama-
ci uplatnit zpGsobem upravenym v obchodnich podminkach
(v reklamacnim radu) prodavajiciho.

CO MUSIM MIT U REKLAMACE S SEBOU?

U reklamace je nutné mit s sebou reklamovany vyrobek a do-
klad o jeho koupi (uctenka nemusi byt originalni). Dokladem
o0 prodeji mdze také byt vypis z uctu (pokud bylo placeno pla-
tebni ¢i kreditni kartou), nebo v krajnich mezich i svédecka vy-
povéd. Obaly jako krabice, ve které Vam bylo zboZi doruc¢eno,
k reklamaci viibec potfeba nejsou, takze nepfijeti nebo zamit-
nutireklamace z ddvodu, Ze nemate originalni obal, neni mozné.

Prodavajici ma vzdy povinnost vydat vam reklamaéni potvrze-
ni o reklamaci (reklamacni protokol). To musi obsahovat infor-

mace, jako jsou identifikacni Udaje o prodavajicim &i servisu,
ktery od vas reklamaci prebira, vase jméno a pfijmeni a kon-
taktni Udaj na vas. V potvrzeni nesmi chybét presné oznaceni
zbozi a popis vady, se kterou se potykate. Povinnou nalezitosti
potvrzeni je také Udaj, kdy jste reklamaci uplatnili, datum za-
koupeni zboZia datum a zplsob vyfizeni reklamace i dobu jejiho
trvani.

POZOR! Obéansky zakonik uklada prodavajicimu povinnost
prevzit zbozi k odstranéni vady na vlastni naklady.”

PRAVA Z VAD ZBOZi PRI VYRIZOVANI
REKLAMACE

V prvé fadé mate pravo na opravu nebo pravo na dodanizcelano-
vého zbozi, mezi témito zplsoby napravy si volite. Moznost volby
je omezena pouze tim, Ze by zvoleny zpdsob napravy nebyl moz-
ny, nebo by ve srovnani s druhym (moznym) zpdsobem byl pro
prodavajiciho nepfimérené nakladny. Z téchto dvou divodd mize
prodavajici odmitnout vadu odstranit. Jinak ji musi odstranit v pfi-
mérené dobé tak, aby vam tim nezpUlsobil znacné obtize.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo pravo na pfiméfenou
slevu prichazi v Uvahu teprve, neni-li mozné reklamaci vyfidit
ani jednim z vySe uvedenych zplsobl a prodavajici to proto
odmitl, nebo vadu neodstranil v pfimérené dobé a bez zna¢-

nych obtizi pro vas, pfip. je zfejme, Ze ji za téchto podminek
neodstrani. Financni naroky mate i u vady, ktera se proje-
vi opakované, coz podle dosavadnich rozhodnuti ¢eskych
soudd znamena poté, co byla alespoi dvakrat opravovana.

REKLAMACNI LHUTY

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplat-
néni reklamace. Lhdta pro vyfizeni reklamace zacina bézet
den po uplatnénireklamace a tyka se kalendarnich dni, tak-
Ze béZi i pfes vikendy, Ci statni svatky. Pokud posledni den
reklamacni Ih(ty pfipada na sobotu, nedéli &i svatek, je jeho
poslednim dnem nejblizsi, nasledujici pracovni den. Rekla-
macni Ih(ta véak mGze byt dohodou stran prodlouzena.

POZOR! Jestlize bude reklamaéni IhGita prekroéena, mize
spotiebitel od smlouvy odstoupit anebo pozadovat pfimé-
fenou slevu.

VYRIZENI REKLAMACE

Reklamace mlze byt vyfizena uznanim, &i zamitnutim.
Vyrizeni reklamace je okamzZik, kdy prodavajici kupujiciho
informuje o vyfizeni reklamace (napf. telefonicky, SMS,
mailem apod.) a zbozi mize byt vyzvednuto kupujicim. Ten-
to okamzik se nemusi shodovat se skute¢nym vyzvednutim
zbozi kupujicim.

V pfipadé neuznani (zamitnuti) reklamace vlastné proda-
vajici tvrdi, Ze kupujici prava z odpovédnosti za vady nema.
V takovem pfipadé musi uvést divod, pro¢ reklamaci ne-
uznava a kupujici se mize proti takovému postupu branit.
Pro posouzeni vady (napf. zda se jedna o vadu nebo o ob-
vyklé opotiebeni) se mlze spotiebitel obratit na soudniho
znalce, jejichZz seznam nalezne na www.justice.cz. V pfipa-
dé, Ze vysledek znaleckého posudku bude ve prospéch spo-
trebitele, a presto nebude chtit prodejce reklamaci uznat,
je mozné se pokusit Fesit vznikly spor v ramci mimosoud-
niho Feseni spotiebitelskych sporti pred Ceskou obchodni
inspekci, nebo se obratit na soud.

Potfebuje poradit /—\
i's jinym problémem?






