INFORMACE
0 CLENSTVI

Madte-li pocit, Ze ¢innost SdruZeni obrany spotfebitelli - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

- ziskate pravidelné informace o novinkach a nastrahach
ve spotrebitelském prostredi,

- budeme Vas zvat na nase akce, besedy a vefejna vystoupeni,

- budete pfednostné odbaveni v nasi elektronické poradné
(moZzno podéavat dotazy pres elektronicky formular),

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 10 osobnich
poradnach, které v takto velké it poskytujeme jako jedini v CR

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich poradnach

- budeme Vam zasilat na$§ magazin SOSéak a pravidelné NEWSlettery,

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam
vzoroveé dopisy a pomGzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete ¢lenskou kartu, se kterou u nas mdzete ¢erpat
veskeré vyhody,

- podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM

Moznost prispivat obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou
dle Vasich moznosti

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v naSem centru na adrese
Ceska 141/31,602 00 Brno

2) ELEKTRONICKY

- www.asociace-sos.cz/clenstvi/

3) BANKOVNIM PREVODEM

- ¢lensky prispévek mizete zaslat také prevodem na Gislo Uctu
2600115708/2010, jako variabilni ¢islo uvedte datum narozeni
v Upravé podle tohoto vzoru

- napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni symbol 510406

- informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz
o0 Uhradé ¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred obdrzenim
platby pripravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci,
kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky 542 210 549

_— TRVEJTE NA SVYCH PRAVECH

/SOS

SDRUZENIi OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

_ SOS - Asociace, z. s.
Ceska 141/31, 602 00 Brno

OPRAVA

PORADENSTVI
po - pa 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 549
poradna(@asociace-s0s.cz
WWW.as0Ciace-S0S.cz

Pomohla Vam nase €innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésné? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu
2600115708/2010

Dékujeme...
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OPRAVA
VECI

Pro¢ volit opravu véci namisto koupé nové?

Zbozi, které nechame opravit mize jesté dlouhou dobu
poslouzit svému Gc¢elu a zaslouzi si tak druhou Sanci.
Timto ndkupem navic mGZeme usetfit vyznamné fi-
nan¢ni ¢astky a zaroven se chovame ekologicky.

OPRAVA JAKO SMLOUVA 0 DILO

Vzdy, kdyz date véc do opravy, napfiklad mobilni telefon
¢i automobil do servisu, tak s podnikatelem, kterému vasi
véc davate na opravu, uzavirate smlouvu o dilo. Vy v tomto
vztahu tedy vystupujete jako objednatel a strana, ktera véc
opravuje, je zhotovitelem.

PFi uzavirani této smlouvy se doporucuje ujednat si dobu,
ve které je zhotovitel povinen dilo provést. Jestlize si ta-
kou dobu nesjednate, pak plati, ze je zhotovitel povinen dilo
provést v pfimérené dobé. Urcovani pfiméfené doby byva
v8ak velice komplikované, a proto se nedoporucuje na ten-
to institut spoléhat.

POSKOZENI VECI PRI OPRAVE

Pokud se s véci pfedanou podnikateli v prdbéhu poskytnu-
ti sluzby néco stane, ztrati se, nebo poskodi, odpovida za
to podnikatel. Podnikatel se totiz smlouvou o dilo zavazuje
sluzbu provést na své nebezpedéi, coz znamena, Ze odpovida i
za Skodu na véci, které se sluzba tyka.

Pokud zjistite pfi prevzeti véci, Ze je poskozena, mizete ji
odmitnout pfevzit a rovnou na misté pozadovat napravu. Tim
predejdete situaci, kdy by podnikatel argumentoval, ze k po-
Skozeni doslo az nasledné po prevzeti. Pokud byste neméli
prevzeti faddné zdokumentované, bylo by pro vas obtizné do-
kazat, ze poskozeni véci nastalo po dobu provadéni opravy.

Nékteré druhy poskozeni nemusi byt pfi prevzeti patrné,

mUzete je odhalit az pfi prvnim pouziti véci po opravé.
V takovém pfipadé je nutné se ihned obratit na podnikatele,
zjisténou Skodu nahlasit a pozadovat jeji nahradu

Podnikatel nenese odpovédnost jenom za poskozeni véci
zplsobené nespravnym postupem pfi provadéni dila, ale i za
$kodu nebo ztratu, ktera nemusi mit pivod v jeho &innosti,
dilezité je, Ze od vas véc pievzal za uéelem spinéni smlouvy.

KDY VZNIKA POVINNQOST
ZA OPRAVU ZAPLATIT?

Povinnost zaplatit vam vznika ve chvili, kdy je oprava pro-
vedena. To znamena, Ze sluzba je dokoncena a jeji vysledek je
vam predan. Dokoncenim zakon rozumi, ze véc po oprave, Uprave
¢i udrzbé maze opét slouzit svému ucelu. Je-li vam jeji funke-
nost predvedena, jste povinni ji pfevzit a zaplatit. Tomu odpo-
vid4 opravnéni podnikatele od vas Uhradu vyZadovat. Je samo-
zfejmé mozné si s podnikatelem domluvit i jiny termin platby.

JAKYM ZPUSOBEM ME MUSI o
PODNIKATE INFORMOVAT 0 CENE SLUZBY?

Informace o cené vam musi byt sdélena v dostateéném pred-
stihu pfed samotnym uzavienim smiouvy.

MUZE PODNIKATEL ZADAT VICE,
NEZ JSME SE DOHODLI?

Zalezi na tom, jakym zpUsobem jste si cenu sluzby urgili.
Pokud mate ve smlouve ¢&i v potvrzeni pevnou €astku, nejste
povinni hradit nic navic. Pokud nebylo mozZné prfedem
stanovit pfesnou ¢astku, napfiklad proto, ze v dobé prfedani
véci do opravy nebylo jeSté jasné, co vSe bude nutné udé-
lat a vyménit, urCuje se cena odhadem. Zjisti-li podnika-
tel po uzavfeni smlouvy, ze cenu ur¢enou odhadem bude
tfeba podstatné (o 10 az 20 %) pFekroéit, je povinen vam
to oznamit bez zbyteéného odkladu a rovnéz vam novou
cenu zduvodnit. Jestlize vam tyto informace neda védét
bez zbyte¢ného odkladu poté, co potfebu zvySeni ceny zjis-
til, anebo zjistit mél a mohl, nema pravo na zaplaceni roz-

dilu v cené. Jinymi slovy fec¢eno, nestaci, ze vam ji sdéli
v okamziku, kdy si pro opravenou véc pfijdete. Za této
situace bude vasi povinnostiuhradit jen ¢astku rovnajici
se plvodnimu odhadu. Pokud vam podnikatel oznamil vy$-
§icenusluzby v€as, nemusite na ni samozfejme pristoupit.
V takovém pfipadé ovSem neprodlené odstupte od
smlouvy. Pokud to neudélate, plati, Ze s navySenim ceny
souhlasite. Po odstoupeni musite uhradit pomérnou ¢ast
ceny za jiz provedenou sluzbu jen tehdy, mate-li z ni uzi-
tek, jinak ne.

Podobné plati pro uréeni ceny odkazem na rozpocet, ktery
mUze byt stanoven jako Uplny a zavazny anebo s vyhradou
neuplnosti ¢i nezavaznosti.

OPRAVA VECI JAKO FORMA
VYRESEN| REKLAMACE

V pfipadé reklamace zbozi ¢i sluzby mate v prvé radé
pravo na opravu nebo pravo na dodani zcela nového zbozi
azpUsob napravy si samy zvolite. MoZnost volby je omezena
pouze tim, Ze by zvoleny zplsob napravy nebyl mozny,
nebo by ve srovnani s druhym (moznym zplsobem
byl pro prodavajiciho nepfimérené nakladny.

Z téchto dvou ddvodd méze prodavajici odmitnout vadu
odstranit. Jinak ji musi odstranit v pfiméfené dobé tak,
aby vam tim nezpUsobil zna¢né obtize.
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i's jinym problémem?






