INFORMACE
0 CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze ¢innost SdruZeni obrany spotfebitelli - Asociace, z.s.
je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

- ziskate pravidelné informace o novinkach a nastrahach
ve spotrebitelském prostredi,

- budeme Vas zvat na nase akce, besedy a vefejna vystoupeni,

- budete pfednostné odbaveni v nasi elektronické poradné
(mozno podavat dotazy pres elektronicky formular),

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 10 osobnich
poradnach, které v takto velké i poskytujeme jako jedini v CR

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich poradnach

- budeme Vam zasilat na$§ magazin SOSéak a pravidelné NEWSlettery,

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam
vzoroveé dopisy a pomGzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete ¢lenskou kartu, se kterou u nas mdzete ¢erpat
veskeré vyhody,

- podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM

Moznost prispivat obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou
dle Vasich moznosti

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v naSem centru na adrese
Ceska 141/31, 602 00 Brno

2) ELEKTRONICKY

- www.asociace-sos.cz/clenstvi/

3) BANKOVNIM PREVODEM

- ¢lensky prispévek mizete zaslat také prevodem na Gislo U¢tu
2600115708/2010, jako variabilni ¢islo uvedte datum narozeni
v Upravé podle tohoto vzoru

- napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni symbol 510406

- informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz
o0 Uhradé ¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred obdrzenim
platby pripravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispévek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci,
kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky 542 210 549

—
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

_ SOS - Asociace, z. s.
Ceska 141/31, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po - pa 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 549
poradna(@asociace-s0s.cz
WWW.as0Ciace-S0S.cz

Pomohla Vam nase €innost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésné? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VaSich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu
2600115708/2010

Dékujeme...
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TRVEJTE NA SVYCH PRAVECH
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELD




SUS — ASOCIACE,
Z.S.

Jsme nestatni neziskova organizace zaloZena za Géelem
pomahat spotFebitellim a prosazovat jejich prava.

Jako samostatna organizace pomahame spotfebitelim od
roku 2009. V ochrané spotrebitele volné navazujeme na odkaz
organizace, jiz jsme dfive sami byli soucastijako spotfebitelska
poradnav Brné jiz od roku 2003.

Koordinac¢ni centrum a sidlo organizace se nachazi v Brng,
bezplatné osobni poradny pak mame aktualné v téchto krajich:

- Jiho&esky (Ceské Budgjovice, Tabor)

- Jihomoravsky (Brno)

- Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici)
- Moravskoslezsky (Novy Jic¢in, Ostrava)

- Olomoucky (Prostéjov)

« Plzerisky (Plzer)

- Praha(hlavni mésto Praha)

« Zlinsky (Zlin)

MUZETE SE NA NAS OBRATIT VZDY,
POKUD RESITE V POSTAVENI
SPOTREBITELE NEJAKY PROBLEM
S PODNIKATELEM.

V ramci 0SOBNIHO, TELEFONNIHO
a ELEKTRONICKEHO PORADENSTVI Vam
poradime v téchto oblastech:

» Koupé zbozi a jeho reklamace

- Smlouva o dilo

» Zajezdy

 Cestovani(letecka, vlakova a autobusova doprava)
» Problematika dodavek energii

» Telekomunikace a postovni sluzby

« Pojisténi
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« Finanéni sluzby
« Ochrana osobnich udaju
- Nekalé obchodni praktiky

Poradenstvi spotfebitelim poskytuji odborni pravni poradci,
ktefijsou pravidelné proskolovani a jejichz znalosti jsou opako-
vané ovérovany zkouskami odbornych pravnich poradcd.

Vedle nasi hlavni ¢innosti, kterou je osobni, telefonicke a elek-
tronické poradenstvi pro spotrebitele, se vénujeme takeé dalsim
aktivitam.

Protoze je dilezité nejen nastalé problémy fesit, ale zejména
jejich vzniku predchazet, pofadame pro vefejnost, seniory
a studenty prednasky. Na téch spotrebitele upozorfiujeme na
nejnovejsi nekalé obchodni praktiky prodavajicich a uc¢ime je
znat své prava a povinnosti. Pro spotfebitele také pravidelné
pfipravujeme brozury a letaky, které jsou k dispozici zdarma
v nasich osobnich poradnach.

NASE CINNQOST

 Poskytujeme osobni, telefonické a elektronické
poradenstvi pro spotiebitele.

- Poradame besedy a prednasky.

« Spolupracujeme s médii, dozorovymi organy
i dalSimi organizacemi.

- Na nasem webu publikujeme mnoho zajimavych
élanki a informaci pro spotFebitele.

- Snazime se zlepsSovat spotiebitelsko-podnikatelské
prostfedi - $koleni podnikateld.

- Realizujeme program Garance ochrany spotiebitele
(GOS), v jehoz ramci propujéujeme podnikatelim
s provéfenymi obchodnimi podminkami nasi znacku
GOS, ktera spotFebitelim pomaha v orientaci na trhu.

- Podilime se na pFipominkovani zakond.

Jsme &leny Spotfebitelského poradniho vyboru pii MPO CR
uz ne (zaniklo to), nyni: Jsme ¢leny Pracovni skupiny pro
spolupraci se spotrebitelskymi organizacemi.

JSME TU PRO VAS A VZDY VAM
RADI POMUZEME ZORIENTOVAT
SE VE SVYCH PRAVECH!

Sledujte nas také na naSem webu
www.asociace-sos.cz a nasem Facebooku.

JSME TU PRO VAS!
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Potfebuje poradit
i's jinym problémem?






