INFORMACE
0 CLENSTVI

Mate-li pocit, Ze innost SdruZeni obrany spotfebitelli - Asociace, z.s.

je prospésna, starite se nasim ¢lenem.
0 vysi svého ¢lenského prispévku si rozhodnete sami.

VYHODY CLENSTVI

- ziskate pravidelné informace o novinkach a nastrahach
ve spotfebitelském prostredi,

- budeme Vas zvat na nase akce, besedy a vefejna vystoupeni,

- budete pfednostné odbaveni v nasi elektronické poradné
(mozno podavat dotazy pres elektronicky formular),

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 10 osobnich
poradnach, které v takto velke Sifi poskytujeme jako jedini v CR

- pfednostné odbaveni v nasich 10 osobnich poradnach

- budeme Vam zasilat na$ magazin SOSak a pravidelné NEWSlettery,

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam
vzorové dopisy a pomGzeme Vam pfi jejich sepsani,

- dostanete ¢lenskou kartu, se kterou u nas mdzete ¢erpat
veskeré vyhody,

- podpofite nasi ¢innost do budoucna.

JAK SE STAT CLENEM

Moznost prispivat obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou
dle Vasich moznosti

1) 0SOBNE

- na kterékoliv nasi poradné nebo v naSem centru na adrese
Ceska 141/31, 602 00 Brno

2) ELEKTRONICKY

- www.asociace-sos.cz/clenstvi/

3) BANKOVNIM PREVODEM

- ¢lensky prispévek mizete zaslat také pfevodem na Gislo Uctu
2600115708/2010, jako variabilni ¢islo uvedte datum narozeni
v Upravé podle tohoto vzoru

- napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni symbol 510406

- informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz
0 Uhradé ¢lenského prispévku, at mizeme jesté pred obdrzenim
platby pripravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispevek”

Mate-li zajem o ¢lenstvi v nasi organizaci,
kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky 542 210 549

TRVEJTE NA SVYCH PRAVECH

P O rsocince

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:
S0S - Asociace, z. s.

Ceska 141/31, 602 00 Brno

NAKUP
POUZITE
VEC

PORADENSTVI
po - pa 9.00 - 16.00
tel.: 542 210 549
poradna@asociace-s0s.cz
Wwww.asociace-s0s.cz

Pomohla Vam nase Cinnost, myslite si, Ze je nase
¢innost prospésna? Stante se nasim sympatizujicim
¢lenem a miZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelng

jakoukoliv ¢astkou dle VasSich moznosti.

Cislo bankovniho Gétu
2600115708/2010

Dékujeme...

Pomahaji nam:
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

www.asociace-s08.cz



Pouzité zbozi, véci majici drobnou vadu nebo zboZi bez ori-
ginalniho obalu totiz také velmi dobfe poslouzi svému ucelu
a zaslouzi si tak druhou $anci. Timto nakupem navic mdze-
me usetfit vyznamné finan¢ni ¢astky a zaroven se chovame
ekologicky.

Nakupem a prodejem véci z ,druhé ruky” pomahame zpo-
malovat cyklus véci, mnozstvi vyprodukovaného odpadu
a Setfime spoustu prace, ¢asu i pfirodni zdroje.

Spotrebitel ma pravo na stejné informace a stejné zacha-
zeni, jako u zbozi nového. Spotfebitel ma pravo napf. na
informace o vyrobci, dovozci, pfipadné dodavateli, na na-
zev vyrobku a dal$i potfebné informace (velikost, slozeni,
pravidla udrzby atd.). Pokud to povaha zbozi vyzaduje, ma
spo-tfebitel pravo na navod v ¢estiné a na pozadani spotre-
bitele ma prodavajici povinnost vyrobek také prfekontrolo-
vat nebo predvést. Takové zbozi musi byt f4dné oznaceno
a prodavano oddélené od zbozi nového a bezvadného.

Kdyz si poridite pouzitou véc, kupujete ji s védomim, Ze byla
jiz pouzita a Ze mGze byt tudiz i opotfebena. Ale stale je tu
moznost pouzité zboZi reklamovat.

Pokud se objevi vada branici pouzivani zboZzi,
kupujici mize pozadovat:
« odstranéni vady - opravou
« pfiméfenou slevu z kupni ceny
« odstoupeni od smlouvy a vraceni
penéz.

Vyména neni u pouzitych véci ze zfejmych ddvodd mozna.
V pripadé nakupu pouzitého zbozi mohou byt vady rekla-
movany 24 mésich od prevzeti zboZi. Podle ob&anského
zadkoniku lze ujednanim tuto dobu zkratit az na 12 mésicQ,
rozhodné ne na kratsi dobu!

Pfed koupi se proto dostateéné informujte. Reklamaci
vzdy uplatiiujte bez zbyteéného odkladu.

Pouzité véci jsou véci, které jiz nékdo pouzival. Je u nich
mozné zkratit zaruéni dobu aZ na 12 mésicq.

Vadné véci jsou véci, které maji vadu. Jedna se i o nove
véci, napriklad novy kabat, ktery ma vadu, kterou je upad-
nuty knoflik. | u tohoto typu vSak zakaznik (spotfebitel) musi
byt na tuto skute¢nost upozornén, toto zbozi musi byt od
ostat-niho zbozi fadné oddéleno a nakup vadného zbozi by
mél byt vyznacen v kupnim dokladu ke zboZi. Zaruéni doba
u tohoto typu zbozi je ale standardné 24 mésicu, nelze
vSak reklamovat vadu, pro niz byla sjednana nizsi cena.

Sezoénni vyprodej je prodej véci, které jsou v poradku,
jen je tfeba, aby se vyprodaly, typicky v pfipadé obleceni
na konci sezony. Jedna se tedy o nové zbozi, na které se
vztahuje standardni zaruéni doba 24 mésicid. Mnohdy se pod-
nikatelé snazi v téchto vyprodejich uvadét, ze zbozi je prodavano
s vyraznou slevou. Pokud vSak neni sleva poskytnuta pro kon-
krétni vadu vyrobku, pak takova sleva nijak neovliviuje pravo
na reklamaci. V pfipadé, Ze podnikatel slevu pouze finguje a

prodava zbozi za cenu nesnizenou, dopousti se tim nekalé
obchodni praktiky a mQze byt sankcionovan Ceskou ob-
chodniinspekci.

Komisniprodejjezplsob prodeje, ve kterém majitel véci
nabizi svou véc k prodeji prostfednictvim obchodnika.
Zbozi pfitom zlstava az do zaplaceni majetkem tohoto pa-
vodniho vlastnika. Obchodnik je vlastné pouze zprostred-
kovatelem celé obchodni transakce.

Komisni prodej nenajdeme pouze v obchodech, ale takeé
napfiklad v bazarech nebo v autobazarech, kdy majitel ba-
zaru je zastupcem prodavajiciho a za prodej ziskd marzi.

POZOR! V mnohych autobazarech najdeme automobily,
které nevlastni samotny bazar, ale dosavadni majitel.
P¥i tomto druhu nakupu budte velmi ostraziti!

Mnoho kupujicich si vybira ojety automobil v bazarech
s mylnou predstavou, Ze si autobazar nedovoli nabizet
pochybna nebo manipulovana vozidla. Ovsem toho zne-
uzivaji néktefi prodavajici, ktefi vozidlo s pretocenym
tachometrem, faleSnou servisni historii nebo opravené
po bouratce do autobazaru do komise umisti. To mtze
byt problémem pfi nasledné reklamaci, kterou potom
neresite s autobazarem, ale s prodavajicim. Pokud jste
se ale rozhodli pro nakup takového auta, doporu¢ujeme
si pfedem provefit majitele a jeho bydlisté, se vzdalenym
majitelem se reklamace tézko resi. Nechejte si rovnéz
vuz peélivé zkontrolovat svym automechanikem nebo v
odborném servise a taky si piekontrolujte dikladné pieji-
maci protokol o vozidle.






