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VaZeni pratelé a nasi sympatizanti,

dovoluji si Vam ozndmit zménu v pozici pfedsedkyné SOS-Asociace. Svou funkci pfedavam nasi mladé porad-
kyni Mgr. Alené Macové, kterou jsem jiz seznamila s jejimi
ukony a budouci funkci. Ve jsem ji v poradku predala. J&
budu i nadale pracovat pro nasi organizaci, kterou
jsem vytvofila jiz v roce 2003 a od téch dob dale zvétSova-
la a ve které jiZ |éta pracuji. Dlouho jsem vybirala, aZ jsem
nasla vhodnou kandidatku pro Vas. Kladla jsem hlavné du-
raz na laskavost a srdce nové predsedkyné v této funkci.

Vérim, Zze Mgr. Macova ma velmi dobry vztah k seniordm
a lidem, ktefi potfebuji nasi pomoc. Mgr. Macova u nas
pracuje jiz nékolik let a mam s ni dobré zkuSenosti.

PS. Rika se, Ze v nejleps$im ma ¢lovék ze své funkce odejit.
J4 sice odchdazim, ale vidy zde budu pro Vas, kdykoliv bu-
dete potrebovat.

Moc Vas vSechny zdravim a preji jen to nejlepsi......... !

Vase Gerta Mazalova

Ja jako nova predsedkyné Sdruzeni obrany spotiebitell —
Asociace, z.s. jsem si nemohla predstavit mit lepsi pred-
d chidkyni nez pani Gertu Mazalovou, ktera nase sdruzeni
zalozila a vénovala mu tolik let tvrdé a neunavné prace,
pfi niz méla na mysli vidy jen zdjem spotrebitell. Za pét
| let, co jsem méla to Stésti, Ze mé vedla, mi pfedala lasku a
& pokoru k nasi praci.
Pti nasi kazdodenni praci vidim, jak se nékteré smutné pfi-
béhy méni na ty se stastnym koncem a mam vidy velkou
- radost, Ze spotfebitelim nejen pomahame s navracenim

¥ jejich financi, ale Ze jim vracime pocit, Ze na problémy nej-
sou sami a Ze je tu organizace, kterd se za né postavi. To je to, co mi dava energii prat se s dalSimi nesprave-
dInostmi, se kterymi za nami spotrebitelé pfichazeji.

Jsem vdécna, Ze jsem mohla poznat UZasnou Zenu, jakou pani Gerta Mazalova je. Véfim, Ze spolecné zajisti-
me, aby naSe sdruZeni i nadale pomdhalo spotfebitellim. Abychom mohli i v této nelehké dobé dale poma-
hat, budeme radi za kazdy prispévek na nasi ¢innost. Na nas bankovni Gcet ¢. 2600115708/2010 nam mohou
pfispét nejenom spotiebitelé, ale i obce a mésta, ve kterych mame své poradny.

Mgr. Alena Macova

Predsedkyné SOS — Asociace, z.s.
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Nyni si jiz uZijte nase predvanocni ¢islo SOSaku a my vsichni, kdo za nasi organizaci stoji, Vam prejeme
krasné proziti adventnich dnd a Stastny novy rok!

Vase SOS — Asociace, z.s.

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU




Akce SOS — Asociace, z.s.

Na podzim nas ¢ekalo velké mnoZstvi prednasek po celé Ceské republice. V pilce zafi nasi poradci ve sloZeni
Roman Subrt a Michal Bruzek prednaseli na Stfedni odborné kole podnikani a obchodu, spol. s r. 0. v Prosté-
jové. Konaly se 2 pfednasky pro druhé ro¢niky a tématem byla ochrana spotfebitele. Zaci se dozvédéli, jakym
zpUsobem u nds obecné ochrana spotrebitele funguje, jak Ize postupovat pfi odstoupeni od smlouvy a nebo
uplatfiovani reklamace. Po konci pfedndsky si zaci ovéfili nabyté znalosti pomoci online kvizu.

)

Dalsi podzimni pfednaska vedena Julii Opltovou byla zamérend na najemni bydleni. Konala se ptimo v nasi
brnénské pobodce a nabizela spoustu prostoru pro zodpovidani otazek z publika. Nejcastéji se lidé ptali na
doporuceny obsah najemni smlouvy, predavaci protokoly pfi odevzdani bytu a nasledné pfi skonéeni ndjmu a
také na problematiku udrzby a nutnych oprav v byté (ktera ze stran ma co hradit). Diskuze zahrnula také té-
ma ochrany pronajimatele, zejména problematickou délku trvani fizeni o vyklizeni bytu a jeho nasledné exe-
kuci. Na zavér jsme predstavili pfipravované zmény pravni Upravy najmu byt(.




Akce SOS - Asociace, z.s.

Dne 1. fijna 2023 se na Zelném trhu v centru Brna odehral jiz 13. ro¢nik Svatku Senior( k pfileZitosti mezi-
narodniho dne seniorl. | my jsme tam méli své zastoupeni ve sloZeni poradci Roman Subrt a Pfemysl| Po-
spiSil. Kolem stanku i na celém prostranstvi bylo neustdle rusno a ucast byla velmi hojna. Tomu ostatné
pralo i pocasi, které se skutecné vydafrilo. Nékdo si k nam pftisel popovidat, nékdo pro letacek a par lidi i pro
radu. NejvétSimi tématy letoSniho ro¢niku byly energie a najem. Také nas pfijemné potésilo, kolik pficho-
zich nas znalo, at uZ diky nasim prednaskam nebo proto, Ze uz nékdy vyuZili nasich sluzeb. Dékujeme vsem,

kdo prisli a budeme se tésit na pristi rocnik.

SVATEK SENIORU BRNO




Akce SOS - Asociace, z.s.

Na zacatku prosince jsme nechybéli ani na Senior akademii porfadané Méstskou policii Brno. Senior akade-
mie je studijni program ve formatu celoZivotniho vzdélavani (obdoba Univerzit tfetiho véku). Na prosincové
prednasce Jan Solansky proskolil seniory v oblasti problematiky kupnich smluv, smluv o dilo a nekalych ob-

chodnich praktikach.

SLEVA Z LEVA

KAZDY, AT SI UDELA
OBRAZEK SAM




Vanocni trhy v Brné — prizkum z patku 24. listopadu 2023

V patek 24. listopadu se v Brné naplno rozjely vanocni trhy. Poradci naseho spottebitelského sdruzeni tak
na né odpoledne zavitali a podivali se na jejich pribéh. Béhem toho provedli prizkum stankd nachazejicich
se na Zelném trhu, pficemz také ochutnali nékteré ndpoje a obcerstveni, které si tam mohou navstévnici
doprat.

Na trzich, jak uz byva o Vanocich zvykem, se bylo mozné setkat s pestrou nabidkou dobrot od bramboraka,
langosU i uzenin az po pokrmy sladké, napriklad trdelnikd. Nasi poradci si nahodné vybrali jeden stanek
s haluskami a jeden nabizejici lango3e. V obou ptipadech mizZeme konstatovat, Ze jsme byli spokojeni jak
s pristupem obsluhy, ktera byla vesela a pfijemna, tak se samotnym obcerstvenim, které nam chutnalo.

Stanky maji v drtivé vétsiné pripadl prehledné uvedené informace o cenach a udaje o provozovateli. Jen
upozornujeme, ze u nékterych druht obcerstveni se Ize setkat s cenou za 100 gram(, coz muze nékteré na-
kupujici prekvapit, nicméné je to v ceniku fadné uvedeno. Velikost porce si je tak vhodné pti objedndani zvo-
lit obdobné jako je tomu tak napfiklad pfi pultovém prodeji uzenin v obchodé.

| z hlediska ndpojl byl vybér bohaty. S vano¢nim a zimnim obdobim je samoziejmé neodmyslitelné spjaty
svarak, pun¢ nebo oblibeny ,turbomost”. Nasi poradci si po dlouhém vahani vybrali horky puné, ktery byl
pro zahtati v chladném podvecernim pocasi idedlni volbou. Dale velice ocefiujeme jednotny systém zaloho-
vanych kelimk{. Ten funguje velmi jednoduse tak, Ze pfi koupi ndpoje do nich rozlévanych je zaplacena za-
loha ve vySi 50 korun a v pfipadé vraceni je pak vyplacena u jakéhokoli napojového stanku. Také si je moz-
né kelimky s péknymi vanoc¢nimi motivy ponechat tfeba na pamatku, rozhodnuti je uz na Vas.

Zavérem prejeme vSem spotiebitellim pékné a klidné proziti vanocniho obdobi.

Za Sdruzeni obrany spotrebitell - Asociace, z.s. Jan Solansky a Karel Bélak
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Vanocni stromky

Blizi se prosinec a s nim Vanocni svatky, k nimz nedomyslitelné patfi i krasné nazdobeny stromek. Kazdy
z nds ma k tomuto symbolu jiny, unikatni vztah a vaze k nému odlisné tradice. Nékdo zdobi prvni adventni
nedéli a nékdo az den pred Vanoci, nékdo dava na Spicku hvézdu a jiny zase andéla. Vsichni ale mame jedno
spolecné. Bez stromecku si Vanoce nedokdazeme predstavit. Pojdme se tedy spolecné podivat na to, kde
a jaky stromecek si mlzete obstarat, zda a jak ho lze reklamovat a pro¢ neni dobry ndpad si ho jednoduse
ufiznout v lese.

Jaké se nabizi varianty?

Variant vanocnich stromk( v dnedni dobé existuje nepreberné mnozstvi. Zakladnimi mozZnostmi jsou Zivy
nebo umély stromecek.

Nejtradiénéji je mozné si pofidit Zivy strom. Casto Ize najit prodejce pobliz vanoénich trhd nebo na vesnicich
okolo cest.

Mohu doporudit kontaktovat také prfimo spravce lest, které mate v okoli, protozZe ti ¢asto prodej vanocnich
stromkU nabizeji. Jedna se o variantu Setrnou k Zivotnimu prostiedi, protoZe takovy strom neni nutné vozit
pres pll svéta a soucasné tim podpofite mistni hospodareni. Navic mate jistotu odkud Vas strom pochazi a
jakym zplsobem byl vypéstovan.

Prikladem budiz kazdorocni projekt organizace Rezekvitek a Nadace Veronica ve spolupraci s Lesy mésta
Brna. Ten umoznuje poridit si stromecek v kvétindci z lesni Skolky pod Babim lomem. Stromecek ozdobite
v kvétinaci a na jafe ho mlzZete vysadit na zahradé, nebo pod dohledem lesnik( zpét do lesni Skolky.
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Strom tak roste spolecné s Vami. Vice informaci o projektu naleznete zde.

Zivé stromky maji mnohd Uskali, kterd nemusi vyhovovat véem. Rozumnou alternativou jsou stromky umé-
lohmotné, které se daji v rliznych verzich pofidit na internetu nebo ve velkoobchodech. Doporucuji si stro-
mek pred koupi radéji prohlédnout. Umélé stromy maji vyhodu v tom, Ze Setfi ndklady domacnosti, protoze
jsou skladné a lze je pouzivat opakované. Vybirejte tedy peclivé tak, aby Vam vydrZel co nejdéle.

Pro ty, ktefi si chtéji stromecek také doprat, ale z néjakého dlivodu nemohou, navrhuji ozdobit si svou obli-
benou pokojovou rostlinu nebo si vytvofit vlastni stromecek z chvoji.

Reklamace vanocniho stromecku

Reklamovat Ize obecné jakékoliv zbozi, tedy i vanocni stromecek. V souvislosti s koupi Zivého stromecku se
budu zabyvat moznosti reklamace v pfipadé jeho koupé pfimo od prodejce — predpokladem je, Ze si jej bu-
dete chtit prohlédnout a zméfit. U umélého stromecku naopak proberu moznosti reklamace pfi ndkupu na
internetu.

Ndakup od prodejce

Pfedné vam prodavajici odpovida, ze stromecek pti prevzeti nema vady a Ze je vhodny Ucelu, ke kterém jej
budete pouzivat. Stromecek by tedy mél mit kvalitu, ktera zajistuje, Ze se nezlomi pti zatiZzeni standardnim
mnozstvim ozdob. To neplati, pokud si koupite strom, ktery bude zjevné oznacen jako druhé jakosti a na
moznou horsi kvalitu budete prodejcem upozornéni. Casto budou takové stromky proddvané se slevou.

Madte pravo na to, aby pred vami prodejce strom prekontroloval — tedy napfiklad zkontroloval jeho rozmeéry,
tak abyste méli jistotu, Ze se vam vleze do pokoje. Pozadejte prodejce také o kontrolu vétvi a kminku, proto-
Ze nékteré stromky mohou mit skryté vady a ve chvili, kdy na néj povésite vétsi mnozstvi ozdob, mohou se
poskodit. Doporucenim je také kupovat stromek nezabaleny, respektive nechat si ho zabalit az po kontrole,
tak abyste doma nebyli prekvapeni.

Klicovym pojmem u fezaného vanocniho stromecku je trvanlivost. V pfipadé, Ze ji vyrobce néjakym zp(so-
bem proklamuje (,vydrZi zeleny aZ do ledna”), zaruc€uje se tim, Ze si strom uchova svou kvalitu az do dané
doby. Pokud opad3, jedna se o vadu, kterou muzete reklamovat.

Obycejné trvanlivost ale deklarovana nebude a podle zazité praxe zaruka za jakost u vanoc¢niho stromku
kon¢i druhy den po koupi, jako u jiného zbozi podléhajiciho rychlé zkaze. Je na povazenou, zdali je to sprav-
ny pohled. Prodejci musi byt jasné, Ze chcete a oéekdvate, Ze vam stromek vydrzi az do konce obdobi svat-
k(. Tim se opét dostavame k tomu, Ze prodejce odpovida za to, Ze je produkt vhodny k tGcelu, k némuz se
véc obvykle uziva. Pokud stromek nevydrzi, je moZné uvaZovat o rozporu se smlouvou, a tedy odpovédnosti
prodejce za vady.

V kazdém pripadé doporucuji s reklamaci rozhodné neotalet a jakmile zjistite, Ze stromek nema predpokla-
dané vlastnosti ihned informujte prodejce a pozadejte jej o vyménu.

Nakup na internetu

Pti koupi umélého stromecku na internetu mate moznost bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy do dvou
tydnU od prevzeti. Jedna se o |h{tu, kterda ma slouzit k prohlédnuti a vyzkouseni zboZi. Odstoupit Ize jakym-
koliv jasné ucinénym prohlasenim vuci prodejci.


https://nadace.veronica.cz/page/posts/prodej-vanocnich-jedlicek-v-kvetinaci-748.php
https://living.iprima.cz/bydleni/vanocni-stromky-z-vetvicek-smrk-jedle-tuje
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S umélymi stromky ndm odpada otdzka trvanlivosti. Pokud se rozhodnete si produkt ponechat a vada se
projevi do jednoho roku od prevzeti je nutné vadu pouze vytknout a je na prodejci, aby prokazal, Ze vada pfi
prevzeti neexistovala. Druhy rok po prevzeti se toto obraci a je na vds, abyste prokazali, Ze byl stromecek
vadny uz kdyz jste ho dostali.

Pozor na to, Ze prodejce neni nucen akceptovat vady, které jste si zpUsobili sami napfiklad nevhodnym skla-
dovanim pfres rok.

Proc si stromek nesehnat ,,na ¢cerno”

Stejné jako je zahrada vasim vlastnictvim a asi byste se netvafili pfilis priznivé na kohokoliv, kdo by vdm z ni
odnasel stromy, tak je i les vlastnictvim nékoho jiného. Obecné uzivani lesa je povoleno, ale ma také své za-
konné meze.

Na modelovém ptikladu si ukazeme vysi pokuty, kterd vam hrozi pfi tom, kdyz budete chtit usettit par korun
a sehnat si stromecek po svém.

Do lesa prijedete autem, protoze chcete do svého obyvaciho pokoje poradny stromecek. Auto postavite na
lesni cestu, ktera je za zdkazem vjezdu bez povoleni vlastnika (prestupek €. 1). Z kufru vytahnete motorovou
pilu a vyrazite do oblasti, ktera je mimo stezku a je oznacena zakazem vstupu (pfestupek €. 2), protoze tam
jsou stromy nejhezéi. Vyberete si strom a nastartujete motorovou pilu. Tim rusite klid a ticho (prestupek ¢.
3). Strom pokacite (prestupek €. 4) a spokojené se svym ulovkem odjedete dom(. BohuZel vas u toho vidél
mistni hajny, vSe zdokumentoval a nahlasil.

Za prestupky €. 1, 2 a 3 vam ve spravnim fizeni hrozi pokuta aZ ve vysi 5 000 K¢ za kazdy. Za prestupek €. 4 je
pokuta az 15 000 K¢. Doma tedy mate krasny strom, ktery vas v krajnim pfipadé muize stat az 30 000 K¢.

Usetrete si tedy starosti a radéji jej za rozumnou cenu od mistniho vlastnika nebo spravce lesa kupte.

Premysl Pospisil
Odborny pravni poradce

SdruZeni obrany spotrebitel(l — Asociace, z.s.
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Jak Ize hradit nakupy na internetu

Nakupovani pres internet je v dnesni dobé snad nejrozsifenéjsi zpisob nakupovéni. S tim se zdroven velmi
rozsifila i nabidka moZnosti, jak za takovy nakup zaplatit. Kazdy si tak mUZe vybrat, jaka platba mu vyhovuje
nejvice.

1. Platba kartou

Platba kartou je snad nejcastéjsi zplisob platby na internetu. Je rychly, snadny a také preferovany obchodni-
ky, protoZe dostanou penize za objednavku viceméné hned. Eshop zdkaznika pfi platbé kartou presméruje
na platebni branu, kde pak vyplni Udaje na karté a platbu potvrdi. VétSina bank navic poZaduje potvrzeni
platby v internetovém bankovnictvi. Takovéto potvrzeni vyzaduji vétSinou vyssi ¢astky, ale kazdd banka to
ma pravdépodobné nastavené trochu jinak.

2. Dobirka

Platba na dobirku je dalSim velmi rozsitenym zplisobem platby, kdy si zdkaznik zboZi objedna a zaplati aZ pfi
prevzeti. Casto je ale na eshopech zpoplatnén nad ramec ceny zbozi a dopravy. Pro zakaznika je to nejjist&jsi
forma platby (,,z ruky do ruky”), ale pro obchodniky je nevyhodnad, protoze finan¢ni prostfedky dostanou az
po delsi dobé.

3.  Bankovni prevod

Pro ty, kteti preferuji pfimé bankovni transakce, bankovni pfevody jsou stale dostupnou mozZnosti. Po do-
konceni objednavky obdrzite udaje pro provedeni bankovniho prevodu. Tato moznost mlze byt vhodna pro
ty, ktefi nemaji k dispozici platebni kartu nebo elektronickou penézenku. Nevyhodou ale je, Ze odeslani za-
silky je vétSinou zavislé na pfijeti platby prodejcem, coZ v ptipadé prevodu mize trvat i nékolik dni.

4. Elektronické penézenky

Elektronické penézenky, jako je PayPal, Skrill nebo Neteller, nabizi alternativu k tradiénim platebnim kartam.
Tyto sluzby umoznuji uzZivatelim propojit svllj bankovni Ucet nebo kartu s elektronickym uctem a provadét

rychlé platby pomoci e-mailové adresy nebo uZivatelského jména. Elektronické penéZzenky jsou oblibené
pro svou rychlost a bezpecnost.

5.  Platebni brany

Platebni brany jsou specializované sluzby, které umoznuji online obchodlim zpracovavat rizné druhy plateb.
Tyto brany mohou integrovat platebni metody, jako jsou karty, elektronické penézenky a dalsSi. Poskytuji
bezpecny a efektivni zplsob pfijimani plateb. Nejznaméjsi platebni branou je pravdépodobné GoPay.

6.  Platba na splatky

Platba na splatky umoznuje zakaznikim v ptipadé nedostatku financnich prostfedku rozlozit naklady na svij
nakup na vice splatek. Tento zpUsob platby vyuZivejte vidy s rozmyslem, zatiZite jim totiZz sv(j rozpocet pro
nasledujici obodobi.

7. Twisto

Novinkou poslednich let je platebni metoda Twisto, kterou ma zakaznik moZnost si zboZi objednat, rozbalit
a aZz poté do 14 dn0 zaplatit. Funguje to tak, Ze za zboZi zaplati Twisto, tim padem prodejce neni nijak do-
téen, a zdkaznik pozdéji zaplati ¢astku uz pfimo na ucet Twisto.
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8. Kryptomény

S rostoucim zajmem o kryptomény, jako je Bitcoin a Ethereum, zacinaji pomalu i online obchody akceptovat
platby v digitdlnich méndach. U nds to ale zatim neni pfilis vyhledavany zplsob. Stejné jako v pripadé platby
na splatky je i zde Zadouci obezfetnost — zejména pfi pofizovani téchto mén.

PrestoZze moderni zplsoby plateb prinaseji vyhody v pohodli a rychlosti, bezpecnost je klicovym hlediskem.
UZivatelé by méli dbat na pouzivani bezpecnostnich hesel, nakupovat u provéfenych obchodnikl a nikdy
nikomu nesdélovat citlivé Udaje k platebni karté nebo bankovnimu uctu. V pfipadé, Ze narazite na nesolidni-
ho obchodnika a zaplatite kartou, je moZzné kontaktovat svoji banku, ktera poskytuje sluzbu tzv. chargeback,
kdy dokdazZe vasi platbu vcas zablokovat a vratit vdm penize.

Julie Opltova
Odborna pravni poradkyné

SdruZeni obrany spotrebitel(l — Asociace, z.s. b



Sdileni fotografii na socialnich sitich: Na co si dat pozor?

MozZnost nahrdvat na socidlni sité fotografie neni Zadnou novinkou. Pfed tim, neZ se oviem rozhodnete
stisknout tlacitko ,,sdilet”, je dobré se zamyslet nad nékolika aspekty, které tuto Cinnost provazi. Jde jednak
o osobnostni a majetkova prava autora (autorska prava), osobnostni prava vyobrazenych osob a nelze opo-
menout ani Uvahy o dosahu fotografii a moZnostech jejich zneuziti.

Autorska prava upravuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, a jeho obsah Vas bude zajimat primarné
v okamziku, kdy se chystate sdilet fotografie pofizené jinou osobou. Typicky pljde o situaci, kdy si nechate
fotografie vyhotovit profesionalni fotografkou i fotografem. V takovém ptipadé je nutné rozliSovat vicero
situaci. Pokud pajde o fotografii Vas osobné, tedy o Vasi podobiznu (a zaroven budete objednatelem foto-
grafie), pak mate moznost takovouto fotografii na socidlni sité sdilet, a to diky vyjimce z obecné autorsko-
pravni ochrany zakotvené v §38b zminéného zdkona: ,Do prdva autorského nezasahuje ten, kdo zhotovi
rozmnoZeninu dila fotografického, které je jeho podobiznou a které si uplatné objednal; takto pofizenou
rozmnoZeninu miZe zobrazend osoba i nevydélecné uZit, neni-li takové uZiti zapovézeno.“ Jak ze znéni zako-
na vyplyva, souhlas ke sdileni fotografie neni tfeba pouze pokud doslo k jejimu vyhotoveni za Uplatu a ne-
dochazi ke sdileni za vydélecnym ucelem. V tomto pripadé tedy plati, Ze sdileni by nebylo mozné pouze
v pfipadé, Ze by bylo autorem zapovézeno.

Lehce odlisna je situace, kdy nejde o Vasi podobiznu, ale napriklad fotografii VaSeho domaciho mazlicka.
Pokud stdle plati, Ze fotografie byly vyhotoveny na zakladé dohody, pak Ize s nejvétsi pravdépodobnosti
hovoftit o udéleni nevyhradni licence k fotografii autorem, a to dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdko-
nik. | v této situaci plati, Ze fotografie Ize na socidlnich sitich sdilet, pokud ovsem neni vyslovné ujednano
jinak, lze tak opét Cinit pouze za Uéelem nevydéle¢nym.

Podstatné je v kontextu sdileni fotografii, které nejsou Vasim autorskym dilem, poznamenat, Ze upravovat
tyto fotografie je zasadné nepfripustné. Neni tedy mozné fotografie napf. ,barevné doladovat” podle Va-
Sich predstav, ddvat na né filtry nabizené socialni siti ¢i aplikaci pro amatérskou Upravu fotografii, nebo do-
konce odstrafiovat vodoznak oznacujici autora fotografie. Zdkon takovéto jednani vyslovné zakazuje v
§2375 odst. 1 a 2:

(1) Oznaceni autora smi nabyvatel upravit ¢i jinak zménit, jen bylo-li to ujedndno.

(2) Nabyvatel smi dilo nebo jeho ndzev upravit Ci jinak ménit, jen bylo-li to ujedndno, ledaZe se jednd o tako-
vou upravu nebo jinou zménu, u niZ Ize spravedlivé ocekdvat, Ze by k ni autor vzhledem k okolnostem uziti
svolil; ani v takovém pripadé vsak nabyvatel nesmi dilo nebo jeho ndzev upravit nebo jinak zménit, vyhradil-
li si autor svoleni a je-li nabyvateli takovd vyhrada zndma.

Vyse uvedené informace plati pouze v pfipadé, Ze fotografie byla ziskdna po domluvé s jejim autorem, po-
kud byste se rozhodli sdilet na socidlnich sitich fotografii staZzenou napf. z nahledového alba fotografa, kte-
ré slouzi pouze k vybéru fotografii pro jejich zakoupeni, Slo by o zasah do autorskych prav této osoby.
V takovém pfripadé se autor mlze domadhat jak odstranéni fotografie, tak pfiméreného zadostiucinéni za
zpUsobenou Ujmu, nahrady skody a vydani bezdlivodného obohaceni.

1. viz. §2376 odst. 2 OZ
2. Takovato alba jsou bézna v pripadé fotografovani sportovnich akci, kterych se Ucéastni vétSi mnozstvi osob.
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Od prav autorskych se nyni presuneme k osobnostnim praviim osob na fotografiich zachycenych. Zaklad-

nim aspektem je ochrana podoby a soukromi dané osoby. Obc¢ansky zdkonik v §85 stanovuje nasleduijici:
(1) Rozsirovat podobu ¢lovéka je moZné jen s jeho svolenim.

(2) Svoli-li nékdo k zobrazeni své podoby za okolnosti, z nichZ je ziejmé, Ze bude Sifeno, plati, Ze svoluje i k
jeho rozmnoZovadni a rozsifovdni obvyklym zplsobem, jak je mohl vzhledem k okolnostem rozumné predpo-
kladat.

vvvvv

ska a uméleckad licence, kterou nalezneme v §89: ,,Podobizna nebo zvukovy ¢i obrazovy zdznam se mohou
bez svoleni ¢lovéka také poridit nebo pouzit pfimérenym zpisobem téz k védeckému nebo uméleckému uce-
lu a pro tiskové, rozhlasové, televizni nebo obdobné zpravodajstvi. “

Uvedena licence se ovSsem ze své podstaty nebude vztahovat na sdileni fotografie béznym uzivatelem soci-
alni sité, ktery v daném okamziku nevystupuje jako umélec ¢i reportér. Pokud tedy budete chtit sdilet foto-
grafii, na které bude spole¢né s Vami dalSich pét osob, méli byste na zakladé prvné zminéného pravidla zis-
kat souhlas kazdé z nich. Souhlas je vSak v daném ustanoveni nutné vnimat Sifeji, nez jako vyslovné ,ano”.
Svoleni je mozné udélit také konkludentné, tedy fotografovana osoba muze své dovoleni vyjadrit naptiklad
pozovanim na fotografii, pokud z dané situace jasné vyplyva, Ze ji pofizujete za Ucelem jejiho sdileni na so-
cidlni siti. Komplikovanéjsi situace nastava v pfipadé, kdy se na fotografii nachazi také cizi osoby (napf.
v pozadi) a je moZné rozeznat jejich podobu. Neni ni¢im neobvyklym, Ze dochazi ke sdileni snimki
z rlznych druhd spolecenskych akci, kdy je témér nemozné vyhnout se zachyceni také ndm neznamych
osob. Neni zfejmé, zda z pouhé Ucasti na takovéto akci je mozné dovozovat jejich konkludentni souhlas
s porizovanim fotografii a jejich naslednym sdilenim, vzhledem ke znéni zakona (a stanovenym vyjimkam)
je ovsem spiSe vyplyva Ze ne, a tedy sdilenim takovychto fotografii mQzete zasahovat do osobnostnich prav
danych osob.

Zavérem je vhodné uvést, Ze sdilenim fotografie dochazi k jejimu ,vyslani“ do online prostredi, a i pokud
byste se ji pozdéji rozhodli odstranit, neznamena to, Ze z tohoto prostoru zmizi. Uvefejnéné fotografie se
stavaji soucasti Vasi digitalni stopy a prakticky nelze zamezit jejich dalSimu sdileni a Sifeni ostatnimi uziva-
teli socialnich siti. Nabizi se uziti upravené verze klasického pfislovi, tedy: Dvakrat mér, jednou sdilej.

Veronika Hladka
Odborna pravni poradkyné

Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s.

DVAKRAT MER

JEDNOU SDILEJ
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Prevzit Ci neprevzit zboZi aneb jak spravné odstoupit od kupni smlouvy?
Obecné k povinnostem prodavajiciho a kupujiciho pfi koupi zbozi

Povinnosti proddvajiciho jsou stanoveny obecné v § 2095 a nasl. obfanského zdkoniku. Odtud vyplyva po-
vinnost odevzdat zboZi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Pokud tyto vlastnosti véc nema, jednd
se o vadné pInéni. Naopak kupujici ma povinnost objednanou véc zaplatit a prevzit (§ 2118 obcanského
zakoniku). Podminka prevzeti zbozi je pfitom splnéna také, pokud zboZi pfevezme zastupce spotiebitele (§
436 0Z). V pripadé, Ze kupujici véc neprevezme, dostava se do prodleni a prodavajici si mize uctovat po-
platky za uskladnéni.

Pokud je vSak dodana véc na prvni pohled vadnd, miaze kupujici odmitnout tuto véc prevzit a rovnou od-
stoupit od smlouvy?

Obecné ma kupujici povinnost zbozi prevzit, i kdyz je vadné. K tomuto bych zminila, Ze z § 2099 obcanské-
ho zdkoniku vyplyva, Ze za vadu se povazuje i plnéni jiné véci. Nelze vsak pfijmout zavér, Zze plnéni jakékoliv
jiné véci ma kupujici povinnost pfijmout. Pokud by totiZz byla dodana véc naprosto odlisna, co se tyce ucelu,
ke kterému méla objednana véc slouZit, nemél by mit kupujici povinnost véc prevzit. Prodavajici se

v takovém pfripadé ocita v prodleni se splnénim. Pokud je prodleni podstatnym porusenim smlouvy ve
smyslu § 1977 OZ (napf. velmi dlouhé prodleni s dodanim zbozi), mizZe kupujici okamzité odstoupit od
smlouvy.

Pokud by vsak byla dodana vadna véc, ktera by ale mohla slouZit ucelu, pro ktery byla objednana, ma kupu-
jici povinnost véc pfijmout. Nasledné poté mUzZe u podnikatele uplatnit prava z vadného plnéni, Cili zboZzi
reklamovat, nebo vyuZit moznosti odstoupeni od smlouvy do 14 dni podle § 1829 obcanského zakoniku.

Povinnosti kupujiciho pfi odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem nebo mimo obchodni prostory do
14 dnl od prevzeti zboZi (§ 1829 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist).
V pripadé, Ze spotrebitel nebyl poucen o pravu odstoupit od smlouvy, prodluzuje se tato lh(ta o jeden rok.

Pro to, aby bylo mozné od smlouvy vibec odstoupit je potieba splnit pfedpoklad prevzeti zbozi. To vyplyva
z ¢l. 9 odst. 2 pism. b) smérnice 2011/83/EU, ktera je v nasem obcanském zakoniku promitnuta v ustanove-
ni § 1829 a jejimz smyslem bylo, aby doslo k prevzeti zboZi spotfebitelem. Moznost odstoupeni od smlouvy
je dana z toho divodu, Ze v pfipadé distan¢nich smluv spotrebitel nakupuje zbozi, jehoz kvalitu a jakost si
nemuUze predem ovéfit (,kupuje zajice v pytli“). Spotrebitel proto musi mit moznost se se zboZim seznamit
a posoudit, zda-li jeho vlastnosti opravdu odpovidaji tomu, co si objednal. V pfipadé, Ze shleda néjaké ne-
dostatky, mlzZe vyuzit odstoupeni od smlouvy a zbozi vratit.

Odstoupeni od smlouvy spotrebitel ucini jakymkoli jednoznaénym prohlasenim vici podnikateli (§ 1830
0Z). Po ucinéni takového prohlaseni (napf. vyplnénim formuldare, nebo zaslani e-mailu) musi zboZzi zaslat
zpatky podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Podnikatel si
také muze zbozi sdm vyzvednout (§ 1831 0Z).

Zboizi, které spotrebitel vraci, musi byt neposkozené. Spotrebitel vSak neodpovida za snizeni hodnoty zbozi
v dUsledku nakladani s timto zboZim zplsobem, ktery byl nezbytny k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi (§ 1833 0Z).
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Povinnost podnikatele je vratit spotfebiteli nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy penézni pro-
stfedky vcetné nakladl na dodani. V pfipadé, Ze spotiebitel nebyl poucen podle § 1820 odst. 1 pism. j) OZ
o tom, Ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese naklady na vraceni zbozi, musi mu prodavajici mimo
vraceni kupni ceny a ndkladl na doddani uhradit také naklady na vraceni zboZi (§ 1832 odst. 3 OZ).

Jak tedy spravné odstoupit od smlouvy?

Shrnutim vyse uvedeného tedy mliZzeme fict, Ze pro vyuZiti moznosti odstoupeni od smlouvy musi spotiebi-
tel splnit nasledujici pozadavky:

1. Dodané zboii prevzit. Odmitnout prevzeti zboZi je mozné pouze v pfipadé, Ze by Slo o jinou véc, ktera
by zjevné nemohla slouzit ucelu, pro ktery byla objedndna.

2.  Vpfripadé, Ze se zbozim nebudete spokojeni, vyrozumét podnikatele o odstoupeni od smlouvy
(nejlépe prokazatelnym zplisobem - pisemné).

3.  Neposkozené zbozi vratit do 14 dntli od odstoupeni od smlouvy.

4.  Zkontrolovat si, zda-li podnikatel vratil financ¢ni prostiedky do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy.

pozn. Ve ¢ldnku je odkazovdno na znéni ob¢anského zdkoniku ucinného od 6. 1. 2023, ve kterémuZ jsou promitnuty zmény Velké
spotrebitelské novely.
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Nikol Drozdova
Odborna pravni poradkyné

Sdruzeni obrany spotrebitel(l — Asociace, z.s.



Jak a kdy se mohu obratit na Financniho arbitra...

Finan¢ni arbitr je organ zfizeny statem, kterého do funkce jmenuje vlada na navrh ministra financi, a to
na dobu péti let. Financni arbitr je do funkce jmenovan spolecné se svym zastupcem. Vzhledem k naplni
jeho ¢innosti je nutné, aby jak financni arbitr, tak jeho zastupce spliiovali zakonem (zakon €. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi) stanovené poZadavky. Financni arbitr a jeho zastupce musi byt plné svéprav-
nosti, bezihonnosti a magisterského pravniho vzdélani, nad to musi absolvovat pétiletou praxi v oblasti
financniho trhu nebo ochrany zajmu spotfebitell na finanénim trhu a mit dobrou povést. Arbitr musi
stejné jako soudce vykondavat svou funkci nezavisle a nestranné a musi se zdrzet vSeho, co by mohlo bu-
dit pochybnosti o jeho nepodjatosti. Za vykon své funkce pak arbitr odpovida viadé, ktera ho mtiZze odvo-
lat.

Mgr. Monika Nedelkova zastava funkci finanéniho arbitra jiz od roku 2011, podruhé byla jmenovana do
funkce v ¢ervenci 2016, naposledy poté v zafi roku 2021. Jejim zastupcem je jiz od roku 2013 Mgr. Lukas
Vacek, MPA. Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a technickym zabezpecenim ¢&innosti arbitra plni
Kancelar finan¢niho arbitra, kterd je organizacni slozkou statu, ucetni jednotkou a jejiz pfijmy a vydaje jsou
soucasti rozpoctové kapitoly Ministerstva financi.

Finanéni arbitr je nadan pravomoci rozhodovat spory mezi spotiebitelem a
° poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb,
° vydavatelem elektronickych penéz pfi vyddvani a zpétné vyméné elektronickych penéz,

° véritelem nebo zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebitelského
uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné financni sluzby,

° osobou obhospodatujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho investovani nebo nabizejici
investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahraniéniho investi¢niho fondu pfi
obhospodarovani nebo provadéni administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic
do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,

° pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi vykonu
prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

° osobou provozujici sménarenskou ¢innost pri provadéni sménarenského obchodu,

a dalsimi subjekty pusobicimi na finan¢nim trhu.

Pokud tedy budete mit problém s bankou, pojistovnou v oblasti Zivotniho pojisténi, ¢i napfiklad zpro-
stiredkovatelem Uvéru, mtiZete se na tuto instituci obratit.

Jak se na arbitra obratit?

Rizeni pred Finanénim arbitrem m(Ze probihat pouze na navrh spotiebitele, banka apod. tedy navrh vaci
Vam podat nem(ize. Navrh maze byt podan pisemné, elektronicky i osobné v sidle Kancelare finanéniho
arbitra. Za navrh se neplati Zadny poplatek, fizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné. Pro fizeni se ne-
vyZaduje ani pravni zastoupeni.

Kazda strana si hradi své ndklady, arbitr zaroven vSak nemUze Zadné strané pfiznat nahradu nakladu fizeni.
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V zasadé tak vzniknou néklady se zaslanim pisemného ndvrhu — postovné, pripadné jizdné pfi podani navr-

hu osobné. Nejjednodussi je podani navrhu elektronicky prostiednictvim stranek Financéniho arbitra
(https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/pruvodce-podanim-navrhu.html). Nemusite se vsak ni¢eho obavat,

Financni arbitr Vdm pomuze pripadné chyby v ndvrhu odstranit a po celou dobu fizeni Vam kdykoliv na Va-
Si Zaddost pomUze s ucinnym uplatnénim Vasich prav.

Nezbytnym predpokladem pro zahajeni fizeni pred finannim arbitrem je vSak neuspésna pisemna rekla-
mace pochybeni u instituce. Navrhovatel se mize domahat jen toho, ¢eho se domadhal v této reklamaci.
V navrhu postaci, kdyZ spottebitel vyli¢i, v éem instituce, se kterou vede spor, pochybila, kdy a jak se co sta-
lo a v &em spatfuje neplatnost smlouvy ¢&i ujednani a jaka $koda mu vznikla. Skoda musi byt vyéislena a do-

lozena.

Arbitr poté rozhoduje spor dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, spravedlivé, nestranné a bez pratahd,
na zakladé zjisténych skutecnosti. Financ¢ni arbitr mize béhem fizeni opakované vyzyvat obé strany k dopl-
néni vyjadreni a podklad(. Teprve poté, co financni arbitr shledd shromazdéné podklady pro vydani roz-
hodnuti ve véci za dostacujici, vyzve obé strany, aby se s nimi seznamily.

Finan¢ni arbitr usiluje o smirné feseni sporu. Financni arbitr rozhoduje nalezem bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji vsak do 90 dnl od shromazdéni vsech podkladl nutnych pro rozhodnuti. Proti nalezu finanéniho
arbitra mlzZe kterdkoli strana podat odlivodnéné namitky. O namitkach rozhoduje znovu financni arbitr.
Rozhodnuti finan¢niho arbitra o namitkach je konec¢né, tedy nelze se proti nému odvolat, a rozhodnuti na-
byva pravni moci.

Pravomocny nalez finan¢niho arbitra je po uplynuti Ihty pro splnéni uloZzené povinnosti v ném stanovené
vykonatelny a ma stejné uGcinky jako rozhodnuti soudu. Proti pravomocnému rozhodnuti finan¢niho ar-
bitra o namitkach muze kterakoli strana sporu podat Zalobu k vécné a mistné prislusSnému obecnému sou-
du. S podanim Zaloby lze pozadat soud o odloZeni pravni moci nebo vykonatelnosti rozhodnuti finanéniho

arbitra.

Zakladni informace o Finan¢nim arbitrovi a fizeni pred nim zjistite zde: https://finarbitr.cz/cs/, dalsi potfeb-

né informace, a predevsim formulare pro podani navrhu

FA FINANCNiARBITR naleznete zde: https://finarbitr.cz/cs/reseni-sporu/
CESKE REPUBLIKY formulare.html.

Samoziejmé Vam radi s podanim navrhu na zahdjeni fizeni pfed Financ¢nim arbitrem radi pomtiZeme,
k tomu Vam doporucujeme navstivit osob-
né kteroukoliv z nasSich pobocek (https://
WWW.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/

kontakty/osobni-poradenstvi/).

Mgr. Boleslav Tomsik
Odborny pravni poradce
SdruZeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s.
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Zpozdéni vlaku a moznosti nahrady

Mnoho z nds dennodenné dojizdi vlakem za praci, do Skoly nebo vyuziva hromadnou dopravu k cestovani.
S cestovanim vlakem se ale poji i spousta nepfijemnosti v podobé zpoZzdéni nebo zruseni spoje. Takovy inci-
dent dokaze zkazit den. Co s tim? Kam se mUzu obratit pfi téchto potizich?

Prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé upravuje natizeni evropského parlamentu a rady EU 2021/782 ze dne
29. dubna 2021, o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé.

V ptipadé, Ze byl vlak zpoZzdén, zaleZi na tom, jak velké toto zpoZdéni je. Podle toho se pak uréi vyse nahra-
dy, na kterou mate narok. V okamziku, kdy je zpoZzdéni v rozmezi 60 az 120 minut, ma cestujici narok na 25
% z ceny jizdenky. Pokud je zpozdéni vyssi, pak mizeme pozadovat ndhradu ve vysi 50 % z ceny jizdenky.

O nahradu by si mél cestujici pozadat co nejdrive, at uz na prepazce nebo prostfednictvim aplikace, kde
jizdenku kupoval (nejéastéji Muj viak nebo Idos). Nejlepsi je si poridit dikazy o tom, Ze byl vlak opravdu
zpozdén a o kolik. Proto doporucujeme si udélat screenshoty v mobilni aplikaci nebo postaci tfeba fotogra-
fie informacni tabule. Na vyplaceni odskodného ma dopravce 1 mésic od podani zddosti o odSkodnéni.

Mdame tu ale urcité vyjimky, kdy nebudeme mit ndrok na odskodnéni. Dopravce muize zavést cenovou hra-
nici, kdy cestujici nemUZe poZadovat odskodnéni. Zpravidla jsou to jizdenky, jejichz hodnota byla nizsi nez
4 eura (toto je i maximalni hodnota, kterou mizZe dopravce stanovit). Dalsi vyjimkou je i situace, kdy cestu-
jici pti koupi jizdenky védél o zpozdéni vlaku.

V pripadé, Ze jsme si zakoupili jizdenku do vlaku, ktery nabizi specidlni sluzby, jako tfeba WiFi, zasuvky ne-
bo klimatizace, mlzete poZadovat ndhradu i v pfipadé, Ze tyto sluzby nefunguji nebo dojde ke zméné vlaku
na vlak horsi kvality, ktery tyto sluzby nema. V takové situaci mize cestujici pfimo u privodciho pozadovat
jednorazovou kompenzaci v hodnoté 30 K¢ na nakup dalsi jizdenky.

Jestlize 7e dopravce nebude plnit své povinnosti, miZete se obratit na Ceskou obchodni inspekci a v pripadé
zahrani¢niho dopravce pak na Evropské spotiebitelské centrum.

Julie Opltova

Odborna pravni poradkyné

Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s.




Nakup Sperkt z drahych kovli a ochrana spotiebitele

Vanoce a pocatek plesové sezdny se jiz nezadrzitelné blizi, proto mnozi spotfebitelé uvazuji nad ndkupem
drazsich a luxusnich dark(. V tomto ¢lanku bychom Vam rddi predstavili podminky, za kterych Ize obchodo-
vat s vyrobky z drahych kov.

Drahymi kovy jsou zejména zlato, stfibro a platina. Kontrola provozovani a kvality Sperk(l z drahych kov( je
velmi pfisna a ma jiz historickou tradici, nebot pocatky puncovnictvi sahaji do 14. stoleti. V ¢eské republice
se pravni Uprava fidi zejména zdkonem ¢. 539/1992 Sh., o puncovnictvi a zkouseni drahych kov( (tzv. pun-
covni zakon), jeho provadéci vyhlaskou ¢. ¢. 363/2003 Sb. a zakonem ¢. 19/1993 Sb., o organech statni spra-
vy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkoueni drahych kovi. Orgdnem statni spravy, ktery na tomto
useku vykondva statni spravu, je puncovni urad, ktery ma na uzemi republiky nékolik pobocek. Vice infor-
maci a kontaktni Udaje najdete na webovych strankach http://www.puncovniurad.cz/.

Pro provozovani kamenného obchodu nebo e-shopu se zboZzim z drahych kovi je nutné mit Zivnostenské
povoleni pro Zivnost zlatnictvi a klenotnictvi, pro které zdkon vyZaduje odborné vzdélani. Mimo to musi byt
provozovani ¢innosti nahldaseno u puncovniho uradu, ktery na svych webovych strankach vede verejné pfri-
stupny registr.

Témér veskeré zbozi z drahych kovli musi byt tzv. puncované, tedy orazené specidlni puncovni znackou, kte-
ra deklaruje druh, sloZeni a ryzost Sperku. Puncovni znacka musi byt na kazdém kusu zbozi. Kupujete-li si
napf. ndusnice, musi byt znacka viditelna na obou kusech. K raZeni punci je opravnén pouze puncovni trad.
Neni-li zbozi puncované, nelze s nim ze zakona obchodovat!

Vzhled soucasnych ¢eskych puncovnich znacek upravuje provadéci vyhlaska puncovniho zakona.

CESKE PUNCOVNI ZNACKY

pro zlaté, stfibrné a platinové zboZi

ZLATO STRIBRO PLATINA
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http://www.puncovniurad.cz/

Clanky

Mimo tyto puncovni znacky jsou vSak stale platné i nékteré puncovni znacky historické. Kompletni seznam

puncovnich znacek i s vyobrazenim Vam na vyzadani poskytne kterdkoliv pobocka puncovniho Gfadu. Také
kazdy prodavajici musi mit tyto znacky umistény na pfistupném a trvale viditelném misté ve své provozov-
né, pripadné v obchodnich podminkach, jedna-li se o e-shopu. Doporuéujeme se pfi prodeji na tyto znacky
zeptat a zkontrolovat, jakou zna¢ku ma zbozi, o které mate zajem.

Kazdy obchodnik je dale povinen vést evidenci o pfijmu, nakupu a prodeji zbozi.
Mimo tyto specifické povinnosti vSak obchodnici musi dodrzovat i obecna pravidla na ochranu spotiebi-
tele. Zejména jde o informace o pravech z vadného plnéni, mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spor

nebo pravech na odstoupeni od smlouvy do 14 dni pfi nakupu distanénim zplisobem. Nesmi také uZivat ne-
kalé obchodni praktiky.

V pripadé, Ze si koupite Sperk z drahého kovu a mate pochybnost o jeho pravosti nebo ryzosti, mizete se
obratit na nejblizsi pobocku puncovniho ufadu a nechat si jej odborné zkontrolovat. Tato kontrola je zpo-
platnéna. Tuto sluzbu jde vyuZzit i v pfipadé, Ze mate doma staré Sperky, jejich tlomky nebo zboZi dovezené
z dovolené v exotické zemi a chce védét, zda jsou pravé.

_

Pozor, puncovni Gfad muze zjiStovat pouze pravost a ryzost $perku z drahych kamend. Posuzovani pravos-
ti a druhd drahych kamena (napft. diamantd, zirkont) Grad neprovadi!

Zbozi z drahych kovl je mozné reklamovat ve standardni [hGté 2 let. Na vyfizeni reklamace ma prodavajici
30 dni.

A na koho se obratit, pokud prodavajici nerespektuje zakonna pravidla?

.....

tence v oblasti dozoru nad podnikateli. Pokud tedy napft. prodavajici nechce pfijmout zbozi k reklamaci
nebo Vam nevystavil Uctenku, je moZiné podat podani prostfednictvim formulare webovych strankach
WWW.coi.cz nebo osobné na podatelné nékterého z Uzemnich pracovist.


http://www.coi.cz/

Clanky

V pripadé, Ze se jedna o poruseni pravidel podle zakona o puncovnictvi (napf. prodej zboZi bez puncov-
nich znacek), mél by se spotiebitel obratit také na puncovni tfad, ktery mlzZe proddvajiciho zkontrolovat
a pfipadné mu udélit pokutu.

Neni také vylouceno, aby v piipadé nahlaseni podnikatele COI a puncovni Giad pfi kontrole spolupracovaly.

V pfipadé sporl s prodavajicim je mozné spor fesit v rdmci mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
pied €OI. Puncovni tfad spory spotfebitel(l a proddvajicich nefesi. Vice informaci o mimosoudnim Feseni
spotrebitelskych sporl najdete na webu www.coi.cz nebo v nékterych nasich starsich ¢lancich.

Nékolik tipl na zavér:

. Uprednostnéte nakup v kamennych prodejnach — zbozi si prohlédnete na vlastni oci a zpravidla si
kupujete pfimo prohlizeny kousek

. Prozkoumejte, zda ma Sperk z drahych kovli vyvedenou puncovni znacku

. O zakoupeny Sperk pecujte podle rad prodavajiciho, aby Vam vydriel vzachovalém stavu
co nejdéle

. Nenechte se odbyt pfi pripadné reklamaci — prodavajici je k vytizeni reklamace povinen a musi Vam
vydat také reklamacni protokol

Miroslava Losova
Odborna pravni poradkyné

Sdruzeni obrany spotrebitelll — Asociace, z.s.
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Spokojeny spotrebitel

rada bych touto formou vyjadfila podékovani Vasi pracovnici Jané Hutyrové ze zlinské pobocky. Obratila

Dobry den,

jsem s prosbou o pomoc SOS- asociace Zlin, protoZe jsem se citila v ohroZeni a vydirana mym dodavatelem
energii. Pani Jana Hutyrova byla ke mné vstficnd a schopna resit problém okam?zité. Prostudovala mé
smlouvy. Po vzajemné konzultaci mi nabidla tiskopisy na ukonéeni smluv se zprostfedkovatelem energii a

s dodavatelem energii. VeSkeré vzniklé nedorozuméni za mé vyfridila telefonicky. Pani Hutyrova je erudova-
na odborna poradkyné.

Dékuji moc pani Hutyrové, kterd muj problém vyresila ke zdarnému konci.

Hezky den
Marie Matochovd
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Spokojeny spotrebitel

Dobry den,

chtéli bychom Vam podékovat za pomoc se sepsanim ndvrhu na rozhodnuti sporu podle k Energetickému
regulaénimu aradu. Diky i Vasi pomoci nam nas dodavatel energii zaslal vyuctovani spotieby dle uzaviené
smlouvy, a i nam snizil zalohy Iépe odpovidajici smlouvé. Také pak i po jisté dobé vratila viechny preplatky.

Jesté jednou diky za Vasi pomoc

Michal Korenek

Dobry den, vazena pani magistro,

vCera nam dodavatel energii po dlouhém c¢ekani poslal fakturu na kone¢né vyuctovani za elektriku. Pfepla-
tek je 14 000 korun. Tak si fikdm, to se firmé dobre hospodafi s cizimi penézi, urcité nejsme jedini, k nimz

se takto zachovali.
Jsem vdm moc vdécna za vasi pomoc a moc dékuji. Pfeji pevné zdravi a hodné sil k vasi zasluzné préaci.
At vam Bah Zehna a stondsobné odplati vSecko to, co vy délate pro druhé.

Vdécna Marie Striteckd
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Spotrebitelské dotazy

Dobry den,

objednala jsem si na e-shopu booho.cz zhruba pred 3 tydny darek k Vanoclm pro svého vnuka a dodnes mi
nedorazil, i kdyZ na strankach bylo napsano, Ze je zboZi skladem a doddni ihned. Prodavajiciho jsem se sna-
Zila kontaktovat, ale bez odpovédi. ZboZi jsem platila pfedem kartou, jelikoZ nebyla na vybér moZnost platit
dobirkou. Mam obavy, Ze darek vibec nedorazi a pfijdu tak o své penize. MlzZete mi prosim poradit, jak

mam postupovat? Dékuiji.
S pozdravem

Jitka Hordkovad

Pixbay
Vazena pani Horakova,

reaguji na Vas dotaz tykajici se nakupu zbozi na e-shopu booho.cz.

Internetovy obchod booho.cz je ndkupni galerii (neboli online trzisté), coz je jakasi ,virtudlni galerie”, jejimz
prostfednictvim nabizeji zboZi externi subjekty. V&tSinou se jedna o spole¢nosti se sidlem v CR ¢&i jiné asij-
ské zemi. Typickym problémem téchto nakupnich galerii je, Ze zbozi byva doruceno s velkym ¢asovym pro-
dlenim a pokud je vlibec doruceno, je €asto nizké kvality. ZboZi se vétSinou fakticky nachazi ve tretich ze-
mich, a i kdy? je u zboZi uvedeno, 7e je skladem, mliZe to v praxi znamenat, Ze se zboZi nachazi v Ciné a bu-
de doruceno klidné az za nékolik mésicl. Typickym znakem ndkupnich galerii je také to, Ze neumoznuji
platbu na dobirku, ale pouze platbu pfedem kartou ¢i bankovnim pfevodem.

Pokud chcete ziskat penize zpét, doporucuji Vdm pisemné odstoupit od smlouvy. Na odstoupeni od
smlouvy mate ze zdkona pravo, prestoze to zprostiedkovatel nemusi pfiznat. Jelikoz jste platila kartou, m-
Zete vyuzit sluzby tzv. chargeback, neboli vraceni penéz. V ptipadé, Ze tedy prodavajici vrozumné dobé ne-
dodd zbozi a Vy odstoupite od smlouvy, mlzete pozddat banku o vraceni platby, a nepfijdete tak o své pe-

nize.

Doporucuiji si vidy predem zjistit co nejvice informaci o daném e-shopu a nacist si obchodni podminky —
zejména ustanoveni tykajici se doby dodani zbozi, podminky vraceni a reklamace zbozi. Dobré je si také
projit na Googlu recenze od jinych spotrebiteld, ktefi maji zkusenosti s timto internetovym obchodem.

Ceska obchodni inspekce vede na svych internetovych strankach seznam rizikovych e-shop(, kde si mdzete
snadno ovéfit, zda se nejedna praveé o rizikovy e-shop, kterému je lepsi se obloukem vyhnout.

Doufam, Ze se vSe podafi vyresit k Vasi spokojenosti.
S pozdravem
Klara Cervinkova

Odborna pravni poradkyné



Spotrebitelské dotazy

Dobry den,
mam dotaz ohledné odSkodnéni za znicené pradlo v pracce.

Pracka mi zcela prestala prat, a nebylo mozné ji ani otevrit, pfitom je uvnitr stale pradlo, které se kvili poruse nedo-

pralo a pradlo z ni tedy nelze nyni vytahnout. Pracku mam 7 mésicQ, byla zakoupena jako nova a stale je tedy v zaru-
ce. Reklamacni servis mi uz vice nez tyden slibuje, Ze pracku prijede opravit, ale zatim se tak ani pfes mé vyzvy nesta-
lo.

Predpokladam, Ze to mokré pradlo, které je v pracce od jeji poruchy jiz pfes tyden, bude jiz nepouzitelné. Mam néja-
ky narok na ndhradu?

Dékuji za odpovéd.

Lenka Veseld

VazZena pani Vesel3,
reaguji na Vas dotaz tykajici se ndhrady skody vzniklé na pradle zaseknutém v pracce.

Prodejce ma na vyfizeni reklamace ze zdkona 30 dni a jeSté ma tedy opravu stale ¢as na to pfijet a pracku
opravit.

Pokud Vam ale vznikla na pradle skoda a pradlo bude jiz nepouzitelné, tak Vam vadny vyrobek zpusobil
Skodu a jeji ndhradu upravuje §2939 obcanského zakoniku. Podle tohoto ustanoveni, pokud Vam vadny
vyrobek zpUsobi Skodu na jiné véci (ve Vasem pripadé na pradle), odpovida za ni vyrobce pracky. Mohla
byste se tedy Skody na pradle domahat pfimo u vyrobce. Toto ustanoveni ma vSak ve svém odstavci 3.
omezeni a to sice, Ze je mozné se takovéto Skody domahat pouze, pokud je vyssi, nez 500 eur (v tuto chuvili,
dle aktudlniho kurzu eura ku koruné cca. 12200,- K¢).

Pokud je tedy vyse Skody na obleceni zni¢eném vadnou prackou vyssi, nez onéch 500 eur, mliZete se na
vyrobci pracky domahat nahrady Skody, po-
kud je celkova skoda nizsi, bohuzel Vam za-
kon toto pravo nepfiznava.

Vérim, Zze ma odpovéd pomohla a v pfipadé
dalSich dotaz(i nas nevahejte opét kontakto-

vat.

S pozdravem

Hubert Dokoupil
Odborny pravni poradce

SdruZeni obrany spotrebitelll — Asociace, z. s.




Informace o clenstvi

SdruZeni obrany spottebiteld — Asociace je nejvétsi spottebitelskou organizaci v Ceské republice, ktera pro-

vozuje po celém Uzemi 15 osobnich bezplatnych poraden v 9 krajich a nabizi spoustu dalSich sluzeb. Nasi
snahou je pomoci spotrebitellim pfi feSeni problému z oblasti spotiebitelského prava a eliminovat posko-
zené spotrebitele, ktefi se jiz dostali do nepfiznivé situace.

Kromé obrany prav spotiebitell stojime také na strané poctivych a férovych podnikatel(. Jiz pres deset let
se tomuto cili usilovné vénujeme a zaznamendvame stale vice uspéchll. Mate-li pocit, Ze je nase ¢innost
prospésna, stante se nasim ¢lenem.

O vysi svého Clenského prispévku si rozhodnete sami. Vyhody €lenstvi ziskate pravidelné informace o no-
vinkdch a nastrahdch ve spotrebitelském prostredi,

o budeme Vas zvat na nase akce, besedy a verejna vystoupeni,

o budete prednostné odbaveni v nasi elektronické poradné (moZno podavat dotazy pres elektronicky
formular),

o budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 15-ti osobnich poradnach, které v takto velké Sifi
poskytujeme jako jedini v CR

o pfednostné odbaveni v nasich 15-ti osobnich poradnach
o budeme Vam zasilat nas ¢tvrtletni magazin SOSak a pravidelné NEWSlettery,
o poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam vzorové dopisy a pomUzeme Vam pfi

jejich sepsani,

° dostanete Clenskou kartu, se kterou mlzete veskeré vyhody u nds ¢erpat, podpofite nasi ¢innost do
budoucna.

Jak se stat clenem
o moznost prispivat obCasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti
1.  osobné — na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem centru Brno, Mecova 5

2.  elektronicky pod timto odkazem
https://www.asociace-sos.cz/pro-podnikatele/podporuji-nas/clenstvi/

3.  bankovnim pfevodem

- ¢lensky prispévek muzete zaslat také pfevodem na ¢islo u¢tu 2600115708/2010, jako variabilni ¢islo
uvedte datum narozeni v Upravé podle tohoto vzoru — napf. pro datum narozeni 6. 4. 1951 je variabilni
symbol 510406

- Informujte nas prosim emailem clenove@asociace-sos.cz o Uhradé ¢lenského prispévku, at mizeme

jesté pred obdrZzenim platby pfipravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy uvedte ,,Clensky
prispévek”
Mate-li zajem o clenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail: clenove@asociace-sos.cz
nebo telefonicky na ¢islo 542 210 549.



https://www.asociace-sos.cz/pro-podnikatele/podporuji-nas/clenstvi/
mailto:clenove@asociace-sos.cz
mailto:clenove@asociace-sos.cz

Seznam nasich poraden

Koordinacni centrum a sidlo organizace se nachazi v Brné, bezplatné osobni poradny pak mame aktudlné v

téchto krajich:

«  Jihoéesky (Ceské Budéjovice, Tabor)

. Jihomoravsky (Brno, Vyskov, Hodonin)

. Kralovéhradecky (Hradec Kralové, Albrechtice nad Orlici)
. Moravskoslezsky (Novy Jicin, Ostrava)

. Olomoucky (Prostéjov)

. Plzerisky (Plzen)

. Praha (hlavni mésto Praha)

« Vysocina (Jihlava, Velké Mezitici)

e  Zlinsky (Zlin)
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Podékovani donoriim a vSem, ktefi nas podporuiji
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Na co se muzete tésit v pristi

Na rozhovor se pani Hutyrovou, poradkyni SOS-Asociace, z.s. ve Zliné
Na ¢lanky na téma: predani bytu, smlouvy uzaviené po telefonu

v/ ove

A na dalsi aktuality z nasi ¢innosti

BroZury: https://www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/brozury-a-letaky/ - mame zde mame tfi nové brozury

BroZury ke stazeni zdarma 2023:
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Reklamace zboZi a sluzeb
Nakup na e-shopu
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Energie

Finanéni gramotnost
Dozorové organy

Informace o ¢lenstvi
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https://www.asociace-sos.cz/pro-spotrebitele/brozury-a-letaky/

Slovo zavérem

Abychom mohli i naddle pomahat v dnesni slozZité dobé, budeme velmi radi za jakykoliv financni dar. Pfispét
muZete na Darujme.cz - https://www.darujme.cz/projekt/1208525#informace

nebo pfimo na nas transparentni bankovni ucet 2600115708/2010.

MiZete také prispét svymi nakupy na internetu pomoci spolecnost Givt - https://givt.cz/sdruzeni-obrany-
spotrebitelu-asociace-z-s

nadelte’ OS
vic nezjen da Wi

KaZdou objednavkou, kterou udélate
pfes portal Givt.cz, né@m pomuzete
ziskat finanéni prostfedky na nasi
¢innost Gpiné zadarmo.

Pokud chcete byt informovéani ohledné spotiebitelského prava, sledujte nase webové stranky a Facebook,
kde naleznete mnoho zajimavych ¢lanka.

Dékujeme za Vasi pFizen a prejeme $tastné Vanoce plné lasky a klidu.

Vase SOS — Asociace, z.s.

SOS EEXEXIAXE 522050 ©0O0©@a


https://www.darujme.cz/projekt/1208525#informace
https://givt.cz/sdruzeni-obrany-spotrebitelu-asociace-z-s
https://givt.cz/sdruzeni-obrany-spotrebitelu-asociace-z-s
https://www.asociace-sos.cz/clanky/clanky/
https://www.facebook.com/profile.php/?id=100064718977416&name=xhp_nt__fb__action__open_user

Tento bezplatny internetovy ¢asopis pro Vas vydava

Sdruzeni obrany spotiebitel( — Asociace, z.s.
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Na tvorbé ¢asopisu se podileli:
Redakéni tym SOS - Asociace, z.s.

Vedouci redakéniho tymu
Mgr. Alena Macova
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Milena Sedlackova



