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Vazeny pane inzenyre,

timto odpoviddm na Vas dopis ze dne 10.11. 2021, vnémz jste mj. vyjadfil politovani nad
n¢kterymi mymi vyroky a zadate me, abych od téchto udajné skodlivych vyrokl upustila. Napadate
mé v ném naprosto bezdivodné, ze nabadam zakazniky spole¢nosti skupiny BOHEMIA ENERGY
k protipravnimu jednani, aby neplatili Vase opravnéné pohledavky a tim je vlastn¢ poskozuji. To je
naprosto 1zivé tvrzeni, proti kterému se diirazné ohrazuji.

Ma vyjadieni, na néz nardzite, nebyla nabadanim k protipravnimu jedndni, ale k vyuziti
spotiebitelskych prav. Vase spolecnost jist¢ nehodld svym zdkaznikim tato jejich zakonna prava
upirat. M4 vyjadreni vychazi z hluboké znalosti praxe, kdy naSe organizace odpovida na mnoho
dotazii Vasich dnes jiz byvalych zakaznikd, ktefi nesouhlasi s vysi vyuctovani dodavek energii od
Vasi spolecnosti a zaroven se potykaji s extrémnim navySenim zaloh od dodavatelii posledni
instance. Nevim, zda je Vam vibec znamo, jaké problémy Vase spolecnost svym nahlym
ukoncenim cCinnosti nékterym zakaznikim zpusobila. Jak nase organizace, tak také napf.
Ministerstvo prumyslu a obchodu ¢i Energeticky regula¢ni ufad doporucoval Vasim zikaznikiim
nehradit Vasi spolecnosti od 14. fijna 2021, resp. 17. fijna 2021 jiz zadné dalsi zalohové platby za
elekttinu, resp. plyn. To vSak v praxi bohuzel neslo Casto realizovat, protoze zakaznici méli placeni
zaloh realizovano napf. prostfednictvim plateb SIPO, které bez soucinnosti Vasi spole¢nosti neslo
operativné zruSit. A Vase spolecnost piestala v druhé poloviné fijna 2021 se zékazniky prakticky
uplné¢ komunikovat. Proto mnoho spotiebiteli uhradilo spolecnostem skupiny BOHEMIA
ENERGY =zalohy, které¢ uz hradit neméli. Proto jsme spotiebiteliim doporucovali, aby si peclivé
zkontrolovali vyuctovani, zda zohlediiuje skutecné vSechny jimi uhrazené zalohy a popi. vyuzili
svého prava na reklamaci takového vyuctovani a poucili je o jejich pravech stim spojenych
i obvyklé praxi solidnich dodavateldi, ktefi dobu feSeni reklamace vyuctovani nepovazuji za
prodleni zakaznika s uhradou nedoplatku z reklamovaného vyuctovani. Nase organizace tedy témto
spotiebitelim poskytla informaci o jejich pravech, coz je jejim poslanim.

Poslanim Vasi spolecnosti naopak bylo splnit zdvazky ze smluv, které jste s Vasimi zdkazniky
uzavieli. To se nestalo, své zakazniky jste necekané, bez jakéhokoliv upozornéni opustili
a zanechali jste je napospas dodavatelim posledni instance (DPI). Mnozi, z VasSich zakaznikt tak
po urcity Cas soubézné platili zalohy Vam i dodavateli posledni instance, a to cCasto ve
zcela neCekané vysi.

Fascinuje mé&, Ze o dodrzovani prava hovoii predstavitel obchodni korporace, ktera se v minulosti
tak Casto objevovala v dotazech a stiznostech naSich spotiebiteld, casto seniorli, zejména
v souvislosti s vyuzivanim nekalych obchodnich praktik pfi sjednavani smluv o dodavkach a ktera
nyni naprosto nebyvale zaméstnava nase spotiebitelské poradny v souvislosti s ndhlym ukonéenim
Vasi ¢innosti a prechodem pod dodavatele posledni instance.

Osobni poradna: Mecova 5,602 00 Brno Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost prospésna? Zndte P o
Poradenska linka: 542 210 549, 542 210 778 Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem a mdzete nam prispivat obcasné W pr ’
PO - PA: 9-18 hod. ¢i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti. WW Véwm!
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Véite, ze nase organizace i ja osobn¢ budu vzdy héjit ty zranitelné, slabé a podvadéné. Nejsou to jen
seniofi, jsou to vSichni obcané, kteii poctivé dodrzovali smlouvy, fadné platili a nyni jsou na pokraji
chudoby a zoufalstvi.

Pfeji Vam hezké Vanoce, Cisté svédomi, Vasi zdkaznici budou mit jen to svédomi, Vanoce budou
mit mnozi velmi smutné, ale Vas to asi bolet nebude.

S pozdravem

Gerta Mazalova
predsedkyné SOS-Asociace, z.s.

v Brné dne 19.10. 2021
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