Trvejte na svych pravech!

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — predevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zavadnymi produkty
Zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
vcéetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotrebitelll v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

~ Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

~ Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozorfiujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich ¢lanku
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

- prostrednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotiebitelskou tematikou.

- nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno -
LSenior akademie”, kde se ucite znat sva prava

a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy

www.asociace-s0s.cz

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

o tel:542210549,542210778

* po-pa9.00-16.00

» e-mail: poradna@asociace-sos.cz

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
prospésnd? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mUZete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho u¢tu 2600115708/2010
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Kazdy spotrebic md dnes
energeticky stitek. Diky po-

rovndvdni energetickych stit-
ku p¥i koupi miizete usetfit na
elektrické energii tisice rocné.

Uspora elektiiny

Se stdle zvysujici se cenou elektfiny, jsou
spotrebitelé vice nez kdy dfiv, nuceni
sahat k uspornym opatfenim. Ne vzdy
mu0ze byt samotnd nizkd spotreba tim
pravym zpUsobem jak usetfit. Spotiebi-
telé dnes maji Sirokou Skalu moznosti jak
na energii usetfit. Na nékteré tipy se nyni
podivame.

Jako prvni bychom se mohli pobavit a o
zakladu kazdé domacnosti neboli Zarov-
kach. Néktefi spotrebitelé stale uzivaji
klasické zarovky, aniz by védéli, Zze vymé-
nou za usporné zarovky, zafivky a led za-
rovky by mohli udetfit az 80% energie a
tedy i nakladl na osvétleni domacnosti.
V neprospéch modernich zarovek mluvi
vyssi pofizovaci cena, nicméné v dlouho-

dobém horizontu je ndvratnost a Uspora
financi mnohonasobné vyssi.

Pokud se budeme bavit o spotfebicich,
kterych jsou dnesni moderni domacnos-
ti pIné, i zde je nékolik zplisobU jak lehce
usetfit horentni sumy. VétSina spotre-
bi¢l ma takzvany klidovy rezim neboli
stand-by mode a i kdyzZ spotfebi¢ nebo
elektronika vypada vypnuta, ve skutec-
nosti nadale spotfebovava energii. Nej-
jednodussi zplsobem je tedy spotiebice
vypinat nebo si pofidit vypnutelné pro-
dluzovace.

Dalsim zplsobem m{iZze byt vyména sta-
rych neuspornych spotrebic¢li za nové
spliujici nejnovéjsi energetické normy.
Moderni spotrebice jsou opatfeny ener-
getickymi Stitky, diky nimz je velice jed-
noduché pro spotrebitele porovnat a
vybrat ten nejuspornéjsi spotrebic. Nej-
uspornéjsimi jsou spotrebice A +++ a
nejméné usporné jsou spotrebice ozna-
¢ené pismenem D. Také velikost spotre-
bi¢e muze hrat roli. Je tedy lepsi vybirat
opravdu na zakladé potfeby a po promy-
Sleni, zda bych vétsi spotrebic vyuzil.

Uspora vody

Pomalu se dostavame asi k nejvét-
$i a nejnakladnéjsi polozce dnesnich
domacnosti. Cena vody je stale vyssi
a spotrebitelé ndm casto kladou do-
tazy jak usetfit. Zakladem je vybrat
si spravné a usporné spotrebice jako
pracku nebo mycku. Mytim nadobi v
mycce mohou spotrebitelé usetfit az
40% vody. Také toaleta mize zbyte¢né
odcerpdvat finance z rodinné kasy. Je
dilezité zkontrolovat, zda ze zadchodu
voda neunikd nebo pofidit nadrzku s
dvojitym, nebo trojitym splachovanim.
| takové sprchovani misto koupele ve
vané muze byt jednoduchy a nenaroc-
ny zpusob jak usetfit. | Gsporné;jsi hlavi-
ce muze 3etfit vodu.

Jako posledni zplisob mlzeme uvést
moderni feSeni chytani destové vody,
ktera muze slouzit nejen k samotné-
mu sprchovani ¢i splachovani, ale da se
také vyuzit k uklidu i zalévani zahrady.



