Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedeviim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) - chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
véetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

- Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich ¢lankd
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

« prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

» nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno -
,Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spottebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel:542210549,542210778

» e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlZete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho tG¢tu 2600115708/2010
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1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zdkaznikem vy-
brany pred tim, nez se zavazal k Ghradé jejich ceny,

N

nabizeny, prodavany nebo G¢tovéany za celkovou cenu,

3. inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,zajezd” nebo
s podobnym oznacenim,

4. sestaveny po uzavieni smlouvy, kterd opraviiuje zdkaznika
k vybéru z rGznych typu sluzeb cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatell sluzeb cestov-
niho ruchu prostfednictvim online rezerva¢niho systému,
pii kterém podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva,
predd jméno, platebni Udaje a elektronickou adresu svého
zakaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je
uzaviena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24
hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ru-
chu.

Jesté pred uzavienim smlouvy musi pofadatel zéjezdu sdélit
zakaznikovi vhodnym zplsobem informace:

« O pasovych a vizovych povinnostech, a IhGtach pro jejich
vyfizeni.

» Jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt poZzadovany.

Smlouva o zajezdu nemusi byt pisemna a je mozné ji uzaviit
i ustné. Bezprostfedné po jejim uzavieni viak musi poradatel
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o zajezdu. To miZze byt
nahrazeno kopii smlouvy o zdjezdu, pokud byla uzaviena pi-
semné.V potvrzeni musi byt uvedeno:

o Oznaceni smluvnich stran.
o Cas zahajeni a ukonéeni zajezdu.

» Vymezeni viech sluZzeb zahrnutych do ceny zajezdu, misto
jejich poskytnuti a doba jejich trvani.

o Cena zijezdu, rozvrh plateb a vyse zéloh, navic také sluzby,
které nejsou v cené zdjezdu zahrnuty a jejich cenu.

o Urceni zplsobu, kterym Ize uplatnit prdvo z poruseni po-
vinnosti pofadatele v¢etné potiebnych Iht.

o Vysi tzv. stornopoplatkd, jsou-li sjednany.

Déle musi poradatel uvést, zahrnuje-li zdjezd:

« Dalsi sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zjezdu,
udaj o poctu a vysi plateb za tyto sluzby.

« Udaje o ubytovani, poloze, turistické kategorii a hlavnich
charakteristickych znacich zajezdu.

o Informace o dopravé.

» Podrobnosti o zplsobu, druhu a rozsahu stravy.

Vyse uvedené muze poradatel ucinit predanim katalogu slu-
zeb a odkazem na jeho pfislusna ustanoveni ve smlouvé o za-
jezdu.

K ujednanim omezujicim nebo vylucujicim zvlastni prava sta-
novend k ochrané zékaznika se nepfihlizi. To plati i v pfipadé,
Ze se zakaznik vzda zvlastniho prava, které mu zakon posky-
tuje.

Cenu miize poradatel zéjezdu zvysit nejpozdéji 21 dnli pred
zahdjenim zajezdu, je-li to ujednano ve smlouvé a pouze

v pfipadé, Ze se zvysi cena za dopravu vcetné cen pohon-

nych hmot ¢&i jinych poplatkd zahrnutych v cené zijezdu,
nebo sménny kurz ceské koruny pouzity pro stanoveni
ceny zajezdu v prdméru o vice nez 10 %.

Je-li poradatel vnéjsimi okolnostmi nucen ke zméné smlou-
vy, navrhne tuto zménu zékaznikovi a ten mize, pokud ne-
souhlasi, od smlouvy odstoupit. Pofadatel stanovi pro od-
stoupeni pfiméfenou Ihltu, kterda nesmi byt kratsi nez pét
dn(. Neodstoupi-li v této lhité zékaznik od smlouvy, plati,
Ze s navrzenou zménou souhlasi.

Zakaznik ma vzdy pravo odstoupit od smlouvy o za-
jezdu. Odstoupi-li od smlouvy z jiného divodu, nez je
poruseni povinnosti pofadatele, musi poradateli zapla-
tit odstupné (stornopoplatky) podle smlouvy. Stejné
odstupné se plati i pfi poruseni povinnosti zakaznikem.

Poradatel ma naopak pravo na odstoupeni jen, byl-li zdjezd
zruden, anebo pfi poruseni povinnosti zakaznikem. Zrusi-li
poradatel zdjezd z jiného divodu nez pro poruseni povin-
nosti zdkaznikem, nebo odstoupi-li zdkaznik dle sekce Zmé-
ny ve smlouvé, nabidne poradatel zakaznikovi nahradni
zajezd v odpovidajici kvalité, je-li toho schopen.

V pfipadé, ze Vam zajezd zkomplikuji neocekavané problé-
my, nejprve vse oznamte jiz na misté delegatovi, se kterym
sepiSete veskeré vady, které zéjezd ma. Pokud delegét tyto
vady fesit nebude, po ndvratu ze zéjezdu uplatnéte rekla-
maci piimo u poradatele. Je ddlezité zdlraznit, ze je tieba
vady oznadmit vzdy bez zbyte¢ného odkladu.

Odstranitelné vady zajezdu musi poradatel odstranit v pfi-
métené |hité vzhledem k zavaznosti vady, pficemz tuto
IhGtu stanovi zékaznik. Pokud takova vada neni odstranéna,
zakaznik ma pravo, aby napravu zjednal sédm.

Dle Obcanského zdkoniku mate také narok na néhradu
ujmy za naruseni dovolené. Tuto nédhradu je mozné Zzadat
v pfipadé, Ze poradatel porusil povinnost, za niz odpovida,
¢imz doslo k naruseni dovolené a vzniku Ujmy na strané
zakaznika, zejména v pfipadé zmareni ¢i podstatného na-
ruseni dovolené. Jaké ¢astky bude mozné zadat, rozhodne
az judikatura.



