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tovani musi byt uveden zplsob a Ih(ita pro uplatnéni
této reklamace. Dodavatel je povinen reklamaci vyfi-
dit do 15 dnli od jejiho podani zakaznikem.

Dodavatelé elektriny, plynu a tepelné
energie jsou povinni uvadét na vyuc-
tovani veskeré udaje pravdivé a v pre-
hledné, srozumitelné a ¢itelné podobé.

Vyuctovani tepelné energie

Vyuctovani tepelné energie obsahuje obdobné na-
lezitosti jako vyuctovani elektfiny a plynu — taktéz
nesmi chybét oznaceni odbérného mista, celkové
mnozstvi odebrané tepelné energie, vyse uhraze-
nych zaloh, cena za jednotku tepelné energie, vyse
preplatku/nedoplatku a zpUsob a datum splatnosti
nedoplatku, zplsob a doba pro uplatnéni reklamace,
apod.

Vyuctovani elektriny a plynu

Pravidelné ro¢ni vyuctovani elektfiny a plynu se dle vy-
hlasky ERU €. 70/2016 Sb. sklada z:

Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli bez-
platné vyuctovani dodavky tepelné energie nejméné
jednou za kalendaini rok, a to k 31. prosinci kalen-
défniho roku, ktery je poslednim dnem vyuctovaciho
obdobi. Vyuctovani dodavky tepelné energie za ka-
lendaini rok poskytuje dodavatel odbérateli nejpoz-

Casti A (obecné ¢asti), ktera obsahuje mimo jiné:

* Vymezeni ztG¢tovaciho obdobi datem prvniho a po-

sledniho dne zuc¢tovaciho obdobi.

Celkové mnozstvi elektfiny/plynu dodané do odbér-
ného mista.

Celkovou vysi ¢astky za dodanou energii a souviseji-
ci sluzby s dani z pfidané hodnoty a bez této dané.

Celkovou vysi zaplacenych zaloh.

Vysi preplatku nebo nedoplatku, datum splatnosti
nedoplatku a zplsob jeho Uhrady.

Kontakt na zakaznickou linku dodavatele a poru-
chovou telefonni linku provozovatele distribucni
soustavy.

Casti B (podrobné ¢asti), ktera obsahuje mimo jiné:

o Adresu aEAN kéd (elektfina) nebo EIC kéd (plyn) od-

bérného mista.

o Produkt dodavatele elektfiny nebo plynu a sazbu

distribuce elektfiny.

Reklamace vyuctovani elektriny
aplynu

déji do 28. Unora nasledujiciho kalendafniho roku,
pokud se s odbératelem nedohodne jinak. V ptipa-
dé, Ze je vyuctovaci obdobi kratsi nez kalendaini rok,
provede dodavatel tepelné energie vyuctovani do-
dévky tepelné energie vzdy k poslednimu dni tohoto
vyuctovaciho obdobi, nejpozdéji do konce nésledu-
jiciho mésice.

Pokud jsou ndklady na tepelnou energii na vyta-
péni a naklady na poskytovéni teplé uzitkové vody
rozuctovany mezi konecné spotiebitele (napiiklad
v rdmci bytového domu ve spravé SVJ), postupu-
je vlastnik (¢i sprdvce domu) dle vyhlasky MMR ¢.
269/2015 Sb. a zékona ¢. 67/2013 Sb. V pfipadé na-
mitky proti zpGsobu a obsahu rozuctovani te-
pelné energie ma vlastnik (¢i spravce) 30 dni na jeji
vyfizeni. Finan¢ni vyrovnani provedou poskytovatel
a prijemce sluZzeb v dohodnuté lhité, nejpozdéji vsak
ve |haté ¢tyf mésict ode dne doruceni vyuctovani.

Dalsi uziteéné informace naleznete na webu Ener-
getického regulacniho uradu - www.eru.cz.



