Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zédvadnymi produkty
Zivocisného puvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmitéa vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zru$ena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikac¢nich sluzeb,
vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.
Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich élanki
prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno —
»Senior akademie’, kde se ucite znat sva prava

a prosazovat je v praxi!

SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:

www.asociace-s0s.cz
Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5

602 00 Brno

Poradenstvi

o tel.:542210549,542 210778
« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho u¢tu 2600115708/2010
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NEDEJTE NA PRVNi DOJEM...

U vasich dvefi zazvoni elegantné ob-
leéeny mlady muz ¢i krasna slecna
s nabidkou predvedeni zazracné zeh-
licky ¢i vysavace. Zdarma vam vyluxu-
je ¢i vyzehli a pfitom nabidne zaruce-
né kvalitni zbozi k prodeji i na splatky

a vy podepisete smlouvu.

Az pozdéji vam dojde, ze vyrobek je
predrazeny, v obchodé byste poridili
levnéjsi a litujete svého neuvazeného
podpisu.

Jak od smlouvy odstoupit?

Byla-li smlouva uzaviena tzv.,mimo obchodni prosto-
ry obvyklé pro podnikatelovo podnikani’, ma spotfe-
bitel podle ustanoveni & 1829 Obcanského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit - bez udani ddvodu a bez
jakékoliv sankce. Odstoupit je tfeba ve lhaté 14 dni
od uzavfeni takové smlouvy, nebo od prevzeti zbozi.
V uvedené h(té staci odstoupeni od smlouvy odeslat.
Staci tedy, kdyz v posledni den lhlty podate pisemné
odstoupeni od smlouvy k postovni prepravé. Kupujici
ma pfi odstoupeni od smlouvy povinnost nejpozdéji
do 14 dnl od odstoupeni predat nebo dorucit prodej-
ci zbozi.

Pokud nejsou ve smlouvé uvedena pisemna upo-
zornéni na moznost odstoupeni od smlouvy, mize
spotrebitel odstoupit od smlouvy ve Ihité jednoho
roku a 14 dnl od zacatku béhu lhGty pro odstoupeni

od smlouvy.

Pokud to prodejce umoznuje, je nové mozné odstou-
pit od smlouvy i napfiklad prostfednictvim vyplnéni
a odeslani formulare na internetu. V tomto pfipadé
Vam musi prodejce bez zbyte¢ného odkladu potvr-
dit pfijeti odstoupeni od smlouvy. Pokud odstupujete
od smlouvy pisemné, posilejte odstoupeni VZDY do-
porucené a s dodejkou, kterd vdm poslouzi jako do-
klad o tom, Ze jej dodavatel obdrzel a vase odstoupeni
je tak ucinné.

Odstoupenim se smlouva rusi a dodavatel je pak povi-
nen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky do 14
dntl od odstoupeni od smlouvy, pokud mu vsak spo-
trebitel nevratil zboZzi, nemusi vracet penize dfive, nez
spotrebitel vrati zbozi, nebo prokaze odeslani zbozi
zpét prodejci.

Pokud se podomni prodejce dostane do Vaseho bytu,
snazi se vas ziskat hovorem na Vam blizkd témata.
Pochvali vam dtulny byt, prohlédne s vami fotografie
a navazuje pratelsky kontakt. Zeptd se vas na vase pra-
tele a pokusi se na né ziskat kontakty — adresy a tele-
fonni ¢isla dalSich moznych kupujicich jsou pro deale-
ry pravym bohatstvim. Kdyz se mohou odvolat na vase
jméno, malokdo mu pak,prasti” telefonem.

NIKDY, NIKDY NENECHAVEJTE PRODEJCE
V BYTE O SAMOTE!

Ani dobré obleceni a vystupovani neni zarukou
poctivosti! Je mnoho pfipadi, kdy laskavy hostitel
odbéhne uvafit kavu a nezvany host dotycnému

sy )

v lepsim pFipadé vykrade byt, vtom horsim i ublizi!

Neznamé lidi nevpoustéjte do bytu, pokud neni pfito-
men nikdo z rodiny nebo sousedd. Mizete si neustéle

fikat, Ze se zrovna vam nemuze nic stat - ale to ne-
muzete nikdy védét. Vsechno je jednou,,poprvé!”

Méstska policie Brno ve svém projektu ,Retizek” za-
jistuje bezplatnou montaz bezpecnostnich fetizk(
na vstupni dvere bytl senior(l a tim zvysuje bezpec-
nost obc¢ant pfi kontaktu s cizimi osobami. Straznik
Odboru prevence MP Brno Vas pfi bezplatné monta-
Zi informuje také o bezpecném postupu pfi jednani
s cizimi osobami.

Nikdy nepodepisujte nic bez cteni!

Pokud jsou vam predloZzeny jakékoliv dokumen-
ty k podpisu, nikdy je nepodepisujte, aniz byste se
sami presvédcili o jejich obsahu, i kdyby Vam jejich
obsah nékdo tlumocil. Svym podpisem potvrzujete
vse, co je v listiné uvedeno a nelze se pak branit tim,
Ze jste nevédéli, co podepisujete, nebo ze Vam né-
kdo tvrdil o obsahu listiny néco jiného!!!

Zakaz podomniho prodeje

Na nasi internetové strance http://www.asociace-
-sos.cz/podomni-prodej-seznam-obci-kde-ho-za-
kazali/ mate moznost zjistit, ve kterych méstech je
podomni a pochlzkovy prodej zakazan. Pokud je
ve vasem mésté takovyto prodej zakdzén, a presto
se u vasich dvefi prodejce objevi, volejte ihned po-
licii. Bohuzel, i kdyz prodejce prekrocil zakaz podo-
mniho prodeje, podepsana smlouva zUstava platnd!

NIKDY se nenechejte presvédcit k podpisu
smlouvy, pokud si nejste jisti jejim obsahem c¢i
vyhodnosti. Tvrzeni prodejcti o tom, Ze na né jiz
ceka dalsi zakaznik apod., jsou jen snahou o vy-
volani ¢asového presu.

Pamatujete, ze je daleko lépe si uzavieni smlou-
vy dvakrat rozmyslet, nez jednou neuvazené
podepsat a pak nasledné resit vraceni jiz uhraze-
nych penéznich ¢astek.



