Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zédvadnymi produkty
zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikac¢nich sluzeb,
vcéetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajm zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.
Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich élanku
prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktudlni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

prostiednictvim Ceské televize v riznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno —
»Senior akademie’, kde se ucite znat sva prava

a prosazovat je v praxi!

SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:

www.asociace-s0s.cz
Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5

602 00 Brno

Poradenstvi

o tel.:542210549,542 210778
« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho u¢tu 2600115708/2010
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Reklamace je uplatnéni prava z vadné-
ho pInéni. Jinymi slovy je to tedy pro-
ces uplatnéni prav kupujiciho, kdyz
se na vyrobku vyskytne vada. Pravo
koupenou véc reklamovat je jednim

z typickych projevi ochrany spotiebi-
tele.

Co mohu reklamovat?

Reklamovat se da v3e, co bylo pfedmétem kupni
smlouvy. At uz to bylo zbozi zakoupené v obchodé,
sluzby ¢i koupeny doméci mazlicek.

Kde mohu reklamovat?

Spotiebitel mGze reklamovat v kterékoli provozovné
prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohle-
dem na sortiment prodavanych vyrobkt nebo poskyto-
vanych sluzeb, pfipadnéiv sidle nebo misté podnikani.
Pravo na opravu je mozno uplatnit téZ v zaru¢nim ser-
visu, byl-li takovy prodévajicim uréen. Pracovnik pové-
feny reklamacemi musi byt vzdy pfitomen. Takze neni
pfipustné, aby Vam prodejce fekl, ze se mate dostavit
za dva dny, aZ tu bude pracovnik, pro pfijem reklamaci.

Co musim mit u reklamace s sebou?

U reklamace je nutné mit s sebou reklamovany vyro-
bek, doklad o prodeji (G¢tenka nemusi byt originalnil).
Dokladem o prodeji mize také byt vypis z G¢tu (pokud
bylo placeno platebni ¢i kreditni kartou), nebo v kraj-
nich mezich i svédecka vypovéd. Obaly jako krabice, ve
které Vam bylo zbozi doruceno, k reklamaci viibec po-

Samotna reklamace

Reklamacni lhity

pravo na odstoupeni od kupni smlouvy, a tudiz vra-
ceni penéz.

Reklamacni lhita vsak maze byt dohodou stran pro-
dlouzena, pravo odstoupit od kupni smlouvy a poza-
dovat své penize zpét ma v takovém pfipadé spotre-
bitel az po marném uplynuti této prodlouzené lhity.

Vyrizeni reklamace

Reklamace mize byt vyfizena uzndnim, ¢&i neuzna-
nim. Vytizeni reklamace je okamzik, kdy prodavajici
kupujiciho informuje o této skutec¢nosti (napf. tele-
fonicky, sms, apod.) a zbozi mlze byt vyzvednuto
kupujicim. Tento okamzik se nemusi shodovat se
skute¢nym vyzvednutim zbozi kupujicim.

Pokud je reklamace vyfizena uznénim, prodejce vy-
hovi pozadavku spottebitele na vytizeni reklamace,
ktery uplatnil v souladu se zdkonem pfi uplatnéni
reklamace.

V pfipadé neuznani (zamitnuti) reklamace vlastné
prodavajici tvrdi, Ze kupujici prava z odpovédnosti
za vady nema. V takovém piipadé musi uvést dlivod,
pro¢ reklamaci neuznava a kupujici se mlze proti
takovému postupu branit. Typicky je diivodem neu-
znani tvrzeni prodejce o povaze reklamované vady.
Pro posouzeni vady (zda se napf. jednd o vadu nebo
o obvyklé opotiebeni) se mize spotiebitel obratit na
soudniho znalce, kterého nalezne na www.justice.cz.
V pfipadé, ze vysledek znaleckého posudku bude ve
prospéch spotiebitele a i pfesto nebude chtit prodej-
ce reklamaci uznat, je mozné se pokusit resit vznikly
spor v rdamci mimosoudniho fedeni spotfebitelskych
spor(i pred Ceskou obchodni inspekci, nebo se obra-
tit na soud.

Jestlize podnikatel reklamaci dodate¢né uznd, musi
dle § 1924 obcanského zdkoniku zaplatit spotfebiteli
naklady spojené s reklamaci. Nejsou to tudiz jen na-
klady za samotny znalecky posudek, ale i napfiklad
naklady jako postovné apod.



