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Odstoupeni od smlouvy je institut soukro-
mého prava, na jehoz zakladé dochazi ke
zruseni uzaviené smlouvy. Na smlouvu se
pak pohlizi jako by nikdy nevznikla, a po-
kud jiz doslo k pInéni podle smlouvy, jsou

strany povinny si tato plnéni vratit.

Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je jednostranné pravni jednani, tak-
%e neni tieba souhlasu druhé strany. U¢innym se odstoupeni
stane, kdyz je druhé strané doruceno, pfi¢emz postaci, pokud
strana méla moznost se s obsahem seznamit. Odstoupeni je
tak doruceno i tehdy, kdyz druha strana dopis odmitne prevzit.
Odstoupeni doporucujeme odesilat doporucené s dodejkou
na adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné na adresu sidla
podnikatele.

Odstoupeni od smlouvy podle
Obcanského zakoniku

Obecna Uprava Obcanského zékoniku umoznuje od smlouvy
odstoupit, pokud si to strany ujednaly ve smlouvé, nebo sta-
novi-li to zakon.

Odstoupeni od smlouvy
u spotiebitelskych smluv

Obcansky zékonik umoziiuje odstoupit bez uvedeni divodi
a bez jakékoliv sankce:

* Od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory.

« Od distanc¢ni smlouvy.

Obchodnimi prostorami se rozumi prostory, kde podnikatelé
obvykle nabizeji své zbozi nebo sluzby. Mimo obchodni pro-
story je smlouva uzaviena typicky:

o Na predvadéci akci.

Odstoupeni od smlouvy pF¥i nevyrizeni
reklamace do 30 dnii

Odstoupeni od smlouvy o energiich

vieni smlouvy, ktera byla uzaviena distan¢né nebo mimo
obchodni prostory. Dale je mozno odstoupit od smlouvy
o dodévkéch energii, pokud dodavatel zvysi cenu nebo
zméni smluvni podminky. Pokud o zméné a o pravu na
odstoupeni dodavatel spotiebitele pfedem informuje nej-
pozdéji tiicaty den prede dnem ucinnosti zmény, maze spo-
trebitel od smlouvy odstoupit nejpozdéji desaty den pied
ucinnosti zmén. Pokud spotiebitel informovan neni, maze
odstoupit az do tii mésich od Ucinnosti zmény.

Kromé odstoupeni umoznuje energeticky zékon smlouvu
o dodavkach, kterd byla uzaviena pii zméné dodavatele
distan¢nim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory, téz
vypovédét, a to ve lhdté do patnactého dne po zahajeni
dodavky elekttiny nebo plynu. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru-
Ceni vypovédi.

Odstoupeni od smlouvy
o spotiebitelském Gvéru jinych
nez na bydleni

Od smluv o spotiebitelském Gvéru jinych nez na bydleni Ize
odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, bez
ohledu na misto nebo zplsob uzavieni. Pokud navic posky-
tovatel Uvéru neposkytne informace stanovené zakonem
o spotiebitelském uvéru, jako je naptiklad RPSN nebo infor-
mace o pravu na odstoupeni, neskon¢i lhdta pro odstoupeni
dfive nez 14 dnll od poskytnuti chybéjicich informaci.

Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

Podle Obcanského zakoniku mUize spotfebitel odstoupit od
smlouvy o zdjezdu kdykoli pfed zahdjenim zdjezdu, je vsak
povinen zaplatit odstupné (tzv. stornopoplatky) ve vysi dle
sjednané smlouvy o zajezdu. To neplati, pokud doslo k od-
stoupeni z dGvodu poruseni povinnosti poradatele zajezdu.

Odstoupeni od smlouvy jako zpiisob
vyrizeni reklamace

Kupujici miZe pozadovat odstoupeni od smlouvy i jako
zpUsob vyfizeni reklamace vady zbozi. K tomu blize viz
letak ,Reklamace”.



