Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - predevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikaéni arad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotrebitell v oblasti energii.

Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.
Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich élanku
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v pofadu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

prostiednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno —
»Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!

SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:

www.asociace-s0s.cz
Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5

602 00 Brno

Poradenstvi

o tel.:542210549,542 210778
« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.
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SOS - Asociace, z. s.

Jako samostatna organizace pomahame spotiebite-
IGm od roku 2009. V ochrané spotiebitele volné nava-
zujeme na odkaz organizace, jiz jsme dfive sami byli
soucasti jako spotiebitelskd poradna v Brné od roku
2003. Nasi pracovnici tak maji s ochranou spotebitele
dlouholeté zkusenosti. Od samého pocatku stoji v cele
nasi organizace jako predsedkyné pani Gerta Mazalo-
va.

Koordinacni centrum a sidlo organizace se nachazi
v Brné, bezplatné osobni poradny pak mame aktualné
v téchto krajich:

o Jiho¢esky (Ceské Budé&jovice, Tabor)
 Jihomoravsky (Brno, Vyskov, Hodonin)

o Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici, Hradec
Kralové)

o Moravskoslezsky (Novy Ji¢in, Opava)

o Olomoucky (Olomouc, Prostéjov, Sumperk)

o Plzenisky (Plzen)

¢ Praha (hlavni mésto Praha)

o Vysocina (Bystfice n. Pernstejnem, Jihlava, Velké
Mezifici)

o Zlinsky (Zlin)

Jsmetu provas a vzdy vam radi pomUzeme zorientovat

se ve vasich pravech. Aby vsak nase pomoc byla
efektivni, je nutné, abyste se na nas obratili co mozna
nejdrive!

Mate problémy s reklamaci?

Chcete odstoupit od smlouvy?

Resite problémy s predvadéci akci, podomnim ¢&i
pouli¢nim prodejem nebo s nakupy pres internet?

Véc, kterou jste si nechali zhotovit na zakazku, ne-
odpovida smlouvé?

Uzavreli jste nevyhodnou smlouvu s dodavatelem
energii?

Znate dozorové organy a vite, kdy se na né obracet?
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Poradenstvi spotiebiteldm poskytuji nasi odborni
pravni poradci, ktefi jsou pravidelné proskolovani a je-
jichz znalosti jsou opakované ovérovany zkouskami
odbornych pravnich poradct.

Vedle nasi hlavni ¢innosti, kterou je osobni, telefonic-
ké a internetové poradenstvi pro spotiebitele, se
vénujeme také dalsim aktivitam.

V ramci naseho spolku funguji pracovni skupiny spe-
cializované na rGizné oblasti spotrebitelského prava
(obuv a obleceni, potraviny a zdravi, bydleni, teleko-
munikace, exekuce a insolvence, cestovni ruch, détské
zbozi, finance). Pfipravujeme pro vas pravidelné také
brozury a letaky, které jsou k dispozici zdarma v nasich
osobnich poradnach.

Nase cinnosti:

o Poskytujeme osobni, telefonické a internetové
poradenstvi pro spotfebitele.

o Pofadame besedy a prednasky.

o Spolupracujeme s médii, dozorovymi orgény
i dalSimi organizacemi.

« Snazime se zlepSovat spotiebitelsko-podnikatel-
ské prostredi — Skoleni podnikateld.

* Realizujeme program Garance ochrany spotfebi-
tele (GOS), v jehoz rdmci propUljcujeme podnika-
teldm s provéfenymi obchodnimi podminkami
nasi znacku GOS, kterd spotiebiteldm pomdaha
v orientaci na trhu.

» Podilime se na ptipominkovani zakond.

o Poradime i v otazkach feseni zadluzeni a exekuci.

Nase poradenstvi bylo rozsifeno i o dalsi obory, napf.
spotrebitel - pacient, spotfebitel - ndjemce. Dlivo-
dem jsou vase ¢asté dotazy a zddosti o pomoc v ob-
lasti reklamaci zdravotnich pomucek a lékafskych
zakrokd (kosmetické upravy, zubni nahrady apod.)
a casté zmény v ndjemnich vztazich (napf. jedno-
stranné zvySovani najemného).

Jsme ¢leny Spotfebitelského poradniho vyboru pfi

MPO CR, Asociace nestatnich neziskovych organiza-
ci JMK a pracovnich komisi nékterych ministerstev.
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Jsme tu pro Vas!



