Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - predevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plivodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky.

Cesky telekomunikaéni arad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regulac¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zékaznikd

a spotrebitell v oblasti energii.

Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.
Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

tiskem - formou informativnich élank
prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,

kde Vas v pofadu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida

na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

prostiednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotrebitelskou tematikou.

nasi Gcasti na projektu Méstské policie Brno —
»Senior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!

SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:

www.asociace-s0s.cz
Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5

602 00 Brno

Poradenstvi

o tel.:542210549,542 210778
« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.
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Ekoznacky tak prinaseji spotiebitelim:

« Vérohodnou a srozumitelnou informaci o vlastnostech
vyrobku a o jeho vlivu na Zivotni prostfedi. V praxi se
Ize setkat se spoustou znacek. Ty je nutné odliSovat
od samotnych kreativnich vytvori vyrobct (vlastni
tvrzeni), u nichZ neni dana zaruka pravdivosti.

o Zéaruku omezeni nepfiznivych vlivli na Zivotni prostre-
di.

o Zaruku zdravotni nezavadnosti a vysoké kvality pro-
duktu.

« Snadnéjsi orientaci na trhu oproti Siroké skale jinych
rovnocennych produktd.

« Usporu penéz s ohledem na zéaruku jejich trvanlivosti
a kvality.

Ekoznacky se propUjcuji na zakladé pfisnych kritérii ob-
vykle garantovanych statem (u nas Ministerstvem Zivot-
niho prostfedi nebo Ministerstvem zemédélstvi). V Ceské
republice se Ize setkat se tfemi narodnimi ekoznackami.

PRODUKTY EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Prvni narodni ekoznackou je produkt biologického zemé-
délstvi. Touto ekoznackou se oznacuji v Ceské republice
certifikované bioprodukty vyrobené za podminek stano-
venych v pravnich predpisech pro ekologické zemédél-

stvi, které splnuji specifické pozadavky na jakost a zdra-
votni nezavadnost.

Dalsi nérodni ekoznacku predstavuje ,Ekologicky Setrny
vyrobek”. Ekoznacka je udélovéna produkttim, které spl-
fuji striktné stanovené pozadavky tykajici se jejich vlivu
na Zivotni prostredi.

Ekoznacku ziska vyrobek, o jejiz udéleni vyrobce pozada,
splni stanovené pozadavky a zaplati pfislusny licen¢ni
poplatek.

Pri udileni této ekoznacky se posuzuje provoz vyrobku
(emise, spotreba energie a uvolfiovani prchavych latek),
jeho zivotni cyklus (z ¢eho je vyroben, jak se likviduje,
spotieba energie a surovin na vyrobu) i obal.

Ekoznacka smi byt vyobrazena
v zeleném nebo cernobilém
provedeni s uvedenim regist-
racniho cisla produktu ve spod-
ni ¢asti. Znacku bez registra¢-
niho cisla je mozné pouzivat
pouze k propagacnim uceltim.

Garantem Narodniho programu oznacovéni ekologicky
Setrnych vyrobkil je Ministerstvo zZivotniho prostredi. Od-
povédnym vykonnym organem programu je Ceska infor-
macni agentura zZivotniho prostredi — CENIA.

Ekoznaceni podIéha Siroké spektrum ekologicky Setrnych
vyrobkd. Jedna se témér o vie mimo potravin. Ekoznac-
ku mizou nést toaletni papir, barvy, elektrické pfistroje
nebo distici prostredky.

Za obdobnych podminek mo-
hou ekoznacku Ekologicky Se-
trna sluzba nést i sluzby, které
se vyznacuji Setrnosti k zZivotni-
mu prostredi. V praxi se jedna
predevsim o rGzné turistické
ubytovani (kempy, hostely, ho-
tely apod.).

Ekoznacka EU

V rdmci Evropské unie se Ize setkat s ekoznackou The
Flower (Kvétina). Kritéria pro udéleni ekoznacky EU
jsou tvorena zastupci agentur pro ekoznaceni ze viech
¢lenskych zemi. V Ceské republice zprostfedkovatele
v oblasti udélovani této ekoznacky predstavuje CENIA.

Z d Kompletni seznam jednotli-

‘€ vych produktd i s pfislusnymi
T kritérii Ize nalézt na interneto-
EU NS vych strdnkéch:
[C [] a he | http://ec.europa.eu/ecat/.

www.ecolabel.eu

Zahrani¢ni ekoznacky

Obdobnych ekoznacek ve svété existuje vice. Nejcas-
t&ji se Ize setkat s némeckym Modrym Andélem, skan-
dindvskou Severskou labuti nebo slovenskym Enviro-
mentalnim vhodnym produktem. Tyto znacky jsou sice
davéryhodné, ale platné predevsim ve svych domov-
skych zemich. Informace o zahrani¢nich ekoznackach
Ize nalézt na internetovych strankach Global Ecolabe-
lling Network nebo Ecolabel Index.

Zdravotné zavadné vyrobky

Systém RAPEX (The Rapid Alert System for Non-Food
Products) je informacni systém spravovany Evropskou
komisi, ktery tydennimi prehledy informuje spotrebite-
le o nebezpecnych spotiebitelskych vyrobcich nepo-
travinaiského charakteru s vyjimkou farmaceutickych
vyrobk(. Systém obsahuje charakteristiku vyrobku
véetné uvedeni zemé puvodu a pficiny zafazeni na
seznam. Informace o nebezpecnych vyrobcich zaraze-
nych do systému RAPEX je mozné sledovat na interne-
tovych strankdach Evropské komise.



