Trwejte na swych pravechd

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedeviim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunika¢nich sluzeb,
vcetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmu zakaznik({

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vasde prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

« tiskem - formou informativnich élankd

« prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vés v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktudlni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

- prostrednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

- nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno -
LSenior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:
www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

o tel.:542210549,542 210778

« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho u¢tu 2600115708/2010
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Rozhodc¢i smlouva musi byt uzaviena pisemné, jinak
je neplatna (muze vsak byt sjednana i elektronickymi
prostfedky). Rozhod¢i smlouvy miizeme rozdélit do
dvou kategorii. Smlouva o rozhodci se sjednéava k jiz
vzniklému sporu a rozhod¢i dolozka se tyka spord,
které vzniknou az v budoucnu.

Pro feseni spor(l ze spotiebitelskych smluv musi byt
rozhod¢i dolozka sjedndna samostatné, tedy ne jako
soucast vseobecnych obchodnich podminek, jinak
je neplatna. Dale musi rozhod¢i dolozka obsahovat
presné, Uplné a pravdivé informace o:

* rozhodci nebo o tom, Ze rozhoduje staly rozhod¢i
soud

* zpUsobu zahajeni a formé vedeni rozhodciho fize-
ni

* odméné rozhodce a predpokladanych druzich
nakladu, které mohou spotiebiteli v rozhod¢im

fizeni vzniknout a o pravidlech pro jejich pfiznani
* mistu konani rozhod¢iho Fizeni
¢ zplsobu doru¢eni rozhodciho nélezu spotrebiteli

* aotom, Ze pravomocny rozhod¢i nélez je vykona-
telny

Pred uzavienim rozhodci dolozky je podnikatel po-
vinen spotrebiteli s dostateCnym piedstihem nalezi-
té vysvétlit, co podepsani rozhod¢i smlouvy znamena
a jaké ma dasledky.

Pokud je rozhod¢i dolozkou uréen stély rozhodci
soud, postaci, kdyZ je misto téchto informaci uveden
pouze odkaz na statut a rad stalého rozhodciho sou-
du.

Rozihodce

Rozhodcem muZe byt pouze obé&an Ceské republiky,
ktery je zletily, bezihonny a pIné svépravny. Nicmé-
né se toto povolani neslucuje s funkci soudce nebo
statniho zastupce. Musi byt nezavisly a nepodjaty.
Rozhodce ve spotiebitelskych sporech musi byt za-
psan v seznamu Ministerstva spravedInosti a musi
mit pravnické magisterské vzdélani a musi takeé stra-
ny informovat o tom, zda se v poslednich trech le-
tech Ucastnil projednavani sporu, jehoz ucastnikem
byla nékterd ze stran.

Rozhodc¢i nalez je vysledek rozhodciho fizeni. Ma
stejné Ucinky jako rozsudek nebo platebni rozkaz vy-
dany soudem. Je tedy pro strany zavazny a je mozné
na zakladé rozhodc¢iho nélezu nafidit exekuci. Musi
byt vyhotoven pisemné a musi obsahovat odlvod-
néni, jakozto i pouceni spotiebitele o pravu podat
ndvrh na zruseni rozhod¢iho nélezu soudem.

Navriv na zrusend
nalezun sowndem

Navrh na zruseni rozhod¢iho ndlezu soudem musi
byt podan do tii mésicl od doruceni rozhodciho
nalezu té strané, ktera se zruseni rozhod¢iho néle-
zu domaha.
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! Zruseni nalezu se mlzete domahat, pokud rozhod-
| ¢i dolozka neobsahuje vyse uvedené ndlezitosti
| rozhod¢i smlouvy, pokud by byla rozhod¢i dolozka
! neplatna nebo se na danou véc nevztahovala, spor
! rozhodoval rozhodce v rozporu s pravnimi predpi-
| sy stanovenymi na ochranu spotfebitele nebo ve
} zjevném rozporu s dobrymi mravy nebo verejnym
| pofadkem.
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Rozhodci ndlez je vykonatelny, coz znamena, Ze je
mozné na zakladé tohoto nalezu provadét exeku-
ci, aviak v pripadé podani navrhu na zruseni roz-
hod¢iho nélezu spotiebitelem, soud automaticky
zkoumd, zda nejsou dany dlvody pro odlozeni
vykonatelnosti.

* Mezi hlavni vyhody rozhod¢iho fizeni patfi ze-
jména rychlost.

* Nevyhodou je obvykld vy3si ndkladnost roz-
hodc¢iho fizeni ve srovnani s klasickym soudnim
fizenim.
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| * V minulosti také ¢asto vznikaly pochyby o ne-
! strannosti rozhodcu.
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* Doporucujeme proto vzdy dlkladné zvazit
podpis rozhodd¢i dolozky a uvédomit si rizika,
ktera z toho mohou plynout.



