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Statni dozorové organy: SDRU ENIi OBRANY SPOT EBITEL

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) - chrani Uzitecné od kazy:
spotiebitele pfed zdravotné zavadnymi produkty
Zivocisného puvodu. :
Statni zemédélska a potravinarska inspekce www.asoclace-s0s.CZ
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez Zivocisného pivodu. Sdruzeni obrany spotiebitelt — Asociace, . s.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost Mecova 5
podnikaéni, zasahuji, pokud prodejce odmitd vydat 602 00 Brno
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici cesky. Poradenstvi
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) - t tel.: 542 210 549, 542 210 778
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, t e-mail: poradna@asociace-sos.cz
vcetné sluzeb postovnich. t osobni poradna
Energeticky regula¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajmi zékaznikd Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
a spotfebitell v oblasti energii. prospésna? Starte se nasim sympatizujicim ¢lenem
a miZzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
SOS - Asociace, z. s. ¢astkou dle Vadich moznosti.
@ - Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci. Cislo bankovniho G¢tu 2600115708/2010 @

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani. L

- Na Vase problémy upozoriiujeme formou spoluprace Partneri: KRALOVEHRADECKY
s médii: KRAJ

t tiskem - formou informativnich élanka
t prostrednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vés v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:
e-on
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»Senior akademie’, kde se ucite znat sva prava SDRU ENi OBRANY SPOT EBITEL
a prosazovat je v praxi!
16.9



Na vsech obalech potravin musi byt uvedeno:

e Uvadéni tfidy jakosti, stanovi-li tak provadéci prav-
ni predpis.

* U ndpojl obsahujicich vice nez 1,2 % objemovych
alkoholu seznam slozek.

* Jméno a pfijmeni nebo nazev anebo obchodni fir-
mu a adresu sidla provozovatele potravinafského
podniku, ktery potravinu vyrobil.

¢ Nazev potraviny.

o Cisté mnozstvi.

* Seznam slozek.

e Zemi puvodu nebo misto plvodu (nyni oviem
pouze pro Cerstvé maso a event. dalsi komodity).

* ZpUsob uchovavani (bude-li to nutné).

e Datum pouzitelnosti nebo datum minimalni tr-
vanlivosti.

° Udaje podle ¢l. 10 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 1169/2011
(které je nutné pfipojit k ndzvu potraviny, napf.,se
sladidly” apod.).

 Udaj o alergenech.

 Udaj o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich pro-
centech, stanovi-li tak provadéci pravni predpis.

Vsechny Udaje musi byt srozumitelné, ¢itelné, na vidi-
telném misté a také je nesmi zakryvat, ¢i pferusovat
jiné udaje. Pravidlo, které plati pro véechny tyto poza-
davky, je to, Ze informace musi byt podavany tak, aby
neuvedly spotfebitele v omyl!

»Muimddnd trvoanlinost™
X ,,Spotrebugte do*

Na potravinach Ize nalézt oznaceni se dvéma pojmy:
»Spotiebujte do” a ,minimalni trvanlivost”,

Termin , spotiebujte do”, neboli doba pouzitelnos-
ti, je pouzivan pro potraviny podléhajici rychlé zkaze
a musi byt proto rychle spotfebovany. Jsou to napfi-
klad saldmy, syry, jogurty a jiné mlécné vyrobky, ryby,
chlazend drlibez a dalsi. Datum se uvadi v pfedepsa-
ném pofadi - den, mésic a rok ukonceni této doby.
Je-li potravina oznacena dobou pouzitelnosti, tedy
slovy: ,Spotfebujte do...", musi vyrobce na obal do-
plnit i udaje o podminkach skladovani. Potraviny
s proslou dobou pouzitelnosti se povazuji za zdra-
votné zavadné a nesmi se v Zzadném pFipadé uva-
dét do obéhu, a to ani oddélené!

Naproti tomu ,datum minimalni trvanlivosti” ozna-
Cuje potraviny, které se rychle nekazi; jedna se prede-
vSim o konzervy, susenky, ¢okoladu, ndpoje, téstovi-
ny a dalsi. Tyto potraviny mohou byt konzumovany
i po uplynuti uvedeného data, uplynutim doby trvan-
livosti se totiz potravina nestava zdravotné zadvadnou.
Potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivos-
ti Ize uvadét do obéhu, avsak pouze pokud jsou

zdravotné nezavadné a pokud jsou jako proslé
oznaceny a oddélené umistény (oznaceni slovem
Jsleva”, ,akce” neni v Zddném pfipadé dostacuijici,
kupujici musi byt informovan o tom, ze se jedna
o potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti.
Po ukonceni data minimalni trvanlivosti vsak vyrob-

ce nezarucuje chutové a vyzivové kvality vyrobku.

Urcité potraviny nemusi byt oznaceny zadnym da-
tem. Jedna se napfiklad o cerstvou zeleninu a ovo-
ce, nebalené pecivo, kvasny ocet, cukr a vino.

Lze reklamovat potroviny?

Ano, potraviny reklamovat Ize pravé po dobu
uvedenou na jejich obalu, pfipadné dle povahy
zbozi. Nelze vsak reklamovat vadu, pro kterou
je vyrobek zlevnén.

Jakg orgam dozoruje
oblast potravin?

Oblasti bezpec¢nosti potravin ma komplexné na sta-
rosti Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo zdra-
votnictvi.

Organizace, na které se mlze spotiebitel obratit
s podnétem, jsou:

e Statni zemédélska a potravinaiska inspek-
ce — potraviny jiného nez Zivocisného puvodu,
oznaceni, kvalita apod.

* Statni veterinarni sprava — produkty Zivocis-
ného puvodu.

 Ceska obchodni inspekce - poctivost prodeje,
pfipady reklamaci apod.

* Zivnostenské ufady - oznaceni provozoven
apod.



