Trwejte na swych pravechd

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plivodu.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunika¢nich sluzeb,
véetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Grad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajm zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vasde prava tam, kde Vase sily nestaci.

- Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozoriujeme formou spoluprace
s médii:

« tiskem - formou informativnich élankd

« prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vés v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

- prostrednictvim Ceské televize v riiznych pofadech
se spotfebitelskou tematikou.

< nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno -
LSenior akademie’, kde se ucite znét sva prava

a prosazovat je v praxi!

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Uzitecné odkazy:

www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spotiebitell - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel.. 542210 549,542 210778

« e-mail: poradna@asociace-sos.cz
» osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, ze je nase ¢innost
prospésna? Starte se nasim sympatizujicim ¢lenem

a mlzete ndm pfispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.

Cislo bankovniho tG¢tu 2600115708/2010

Partneti:
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tel domahat svého prava, nebo potrestani prodejce jsou:

e Ceské obchodniinspekce

 Cesky telekomunika¢ni tfad

* Energeticky regulac¢ni urad

*  Statni zemédélska a potravinarska inspekce
* Krajské hygienické stanice

e Zivnostenské Grady

* Utad pro ochranu osobnich adajt

 Cesna narodni banka

* Financ¢ni arbitr

* adalsi...

Nez se obratite na néktery z téchto organd, je nutné se
ujistit, Ze je v jeho pravomoci danou véc resit! V opacném
pripadé se Feseni podnétu zpozdi o mésice!

Az na nize uvedené vyjimky neni v pravomoci dozorovych
organu fesit spotiebitelGv spor s prodejcem po vécné stran-
ce. U¢elem dozorovych orgén(i je tzv.,dohlizet a sankciono-
vat”. Avsak i sankcionovani muze spotiebiteli pomoci, nebot
muze podnikatele motivovat k ndpravé a zejména k dodrzo-
vani pravidel v dalsi praxi.

Tzv.,COlka" kontroluje béZnou ¢innost podnikatele, pro spo-
trebitele tak typicky mGze sankcionovat nepfijimani rekla-
maci, nevyfizeni reklamace ve Ihté 30 dn ¢i jiné poruseni
pravnich piedpist CR. Provadi téz kontrolu v oblasti spotie-
bitelskych Gvérd, napf. sprdvnost idaje RPSN.

COl je typicky pfiklad dozorového organu, ktery nema pra-
vomoc rozhodnout spor mezi prodejcem a spotiebitelem.
Nahlasit nezakonnou ¢innost prodejce se ale vyplati! Spo-
tiebitel tak pomuze sankcionovat podvodnika, chrani dalsi
spotiebitele a do ruky se spotiebiteli dostava material pro
argumentovani v soudnim sporu.

COl je od 1. 2. 2016 také subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spor(i. Nema vSak pravomoc pfimo spor
mezi spotiebitelem a prodavajicim rozhodovat, poskytuje
pouze tzv. konciliaci, tzn. snazi se pfimét strany k feseni sporu
dohodou.

v q . v o
Waed — www.chw.cz

Tzv.,CTU” provadi dozor nad telefonnimi operétory, poskyto-
vateli pfipojeni k internetu apod. Pokud spotiebitel nesouhla-
si s provedenim reklamace u svého operatora, ma pravo se ob-
ratit na CTU. Spory o vysi vyG¢tovani obligatorné rozhoduje
pouze CTU, nelze se tedy obracet na soud.

Stejné jako CTU dozoruje ¢innost telefonnich operatord, do-
zoruje ERU ¢ginnost dodavatel(i energii. V pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace se spotiebitel mGze obréatit na ERU, po-
kud se tak s dodavatelem domluvi, tzn., Ze tento Ufad rozho-
duje fakultativné.

5 s v

Zwnostenské dwvady

Pravomoci zivnostenského ufadu vychazi ze zdkona
¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v i¢inném zné-

ni. ZU kontroluji, pokutuji a disponuji s Zivnostenskym listem
danych podnikateld.

Zivnostensky Ufad se nezaobira porusenim zakona ve formé
napf. nepfijeti reklamace, tato pravomoc pfislusi Ceské ob-
chodni inspekci.

SZPI provadi nové od roku 2015 kontrolu tzv. od vidli az po
vidlicku, tedy cely proces, kterym potravina projde, nez se
dostane spotfiebiteli na talit. Na SZPI se muize spotiebitel
obrétit také v pfipadé, kdy je nespokojen s hygienickym
standardem v restauracnich zafizenich.

Urad pro othranu

osobnich ndaji

Typicky pfi ndkupu na internetovych portalech spotre-
bitel ¢asto poskytuje prodejci osobni tdaje o své osobé,
jako je jméno a pfijmeni v kombinaci s bydlistém a datem
narozeni ¢i dokonce s rodnym cislem. Prodejci pak spolu
s e-mailovou adresou tyto Udaje uchovavaji, ¢imz vstupuji
pod dozor Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, ktery kon-
troluje, Ze osobni Udaje jsou uchovavany tak, aby nedoslo
k jejich uniku ¢i zneuziti. Ma-li spotiebitel podezieni, ze
s jeho osobnimi udaji neni zachazeno v souladu se zako-
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CNB kontroluje ¢innost podnikatel(i a spole¢nosti posky-
tujicich financni sluzby, typicky se jedna o banky a pojis-
tovny. O sviij dozor se u nebankovnich Gvért déli s Ceskou
obchodni inspekci, vzdy je tedy lepsi peclivé prohlédnout
napf. webové stranky nebo se zeptat SOS - Asociace, z. s.,
na ktery organ se vlastné obratit.

F. v ,M!.l
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! Finan¢ni arbitr neni dozorovym orgédnem, ale orgdnem zfi-
: zenym pro rozhodovani spord v oblasti financnich sluzeb.
| Rozhoduje finan¢ni spory ze viech uvérli poskytovanych
| spotiebitelm (tedy i hypotécni Gvéry ¢i Uvéry nizsi nez
! 5.000,- K¢), spory ze stavebniho spofeni a z oblasti posky-
: tovani investicnich sluzeb. V nélezu, jimz arbitr vyhovuje,
| byt i jen z&asti, ndvrhu navrhovatele, ulozi soucasné insti-
l tuci povinnost zaplatit sankci ve vysi 10 % z ¢astky, kterou
! je instituce podle nalezu povinna zaplatit navrhovateli,
: nejméné vsak 15.000,- K¢.
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