Trwejte na svych pravechd

Statni dozorové organy:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) - pfedevsim
kontroluje poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani
spotrebitele pred zdravotné zdvadnymi produkty
zivocisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu
potravin jiného nez zivocisného plvodu.
Zivnostenské urady - kontroluji opravnénost
podnikani, zasahuji, pokud prodejce odmita vydat
kupni doklad, prodejna neni fadné oznacena, byla
zrusena, nebo zde neni osoba mluvici ¢esky.

Cesky telekomunikaéni arad (www.ctu.cz) -
kontroluje poskytovatele telekomunikacnich sluzeb,
vcéetné sluzeb postovnich.

Energeticky regula¢ni Gfad (www.eru.cz) - regulace
cen a ochrana opravnénych zajm zékaznikd

a spotiebitell v oblasti energii.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam, kde Vase sily nestaci.

— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace,
vzdélavani.

- Na Vase problémy upozornujeme formou spoluprace
s médii:

« tiskem - formou informativnich élank

« prostiednictvim Ceského rozhlasu Brno,
kde Vés v poradu Apetyt ,Spotiebitelsky servis”
informuje o aktualni problematice a odpovida
na dotazy nase predsedkyné Gerta Mazalova na
telefonech 542 215 678 a 542 218 484 na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz
Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

- prostrednictvim Ceské televize v r(iznych poradech
se spotfebitelskou tematikou.

< nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno -
»Senior akademie’, kde se ucite znat sva prava
a prosazovat je v praxi!
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELDU

Uzitecné odkazy:
www.asociace-s0s.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteli - Asociace, z. s.
Mecova 5
602 00 Brno

Poradenstvi

« tel.:542210549,542 210778

« e-mail: poradna@asociace-so0s.cz
« osobni poradna

Pomohla Vam nase ¢innost, myslite si, Ze je nase ¢innost
prospésna? Starite se nasim sympatizujicim ¢lenem

a miZzete ndm prispivat obcasné ¢i pravidelné jakoukoliv
¢astkou dle Vasich moznosti.
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Distan¢ni smlouvy jsou upraveny v § 1820 a nasl. zédkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v u¢inném znéni (dale
jen ,obcansky zakonik”).

Informaéni povinnost

Pfed uzavienim distancni smlouvy ma podnikatel vici
spotrebiteli povinnost informovat jej o podstatnych okol-
nostech smlouvy, mezi néz patfi napf.:

¢ Naklady na prostfedky komunikace na dalku.
* Platba zalohy, je-li vyzadovana.

e Délka zavazku, pokud se jednd o opakované plnéni,
a v tomto pfipadé i cenu za jedno zuctovaci obdobi.

* Podminky uplatnéni prava odstoupit od smlouvy ve
Ih(té 14 dnd, pfip. poskytnuti specidlniho formulare
pro odstoupeni.

 Udaje o tom, kdo nese naklady v pfipadé odstoupe-
ni a Udaje o povinnosti uhradit pomérnou ¢&ast ceny
v piipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani slu-

zeb, jejichz pInéni se souhlasem spotiebitele uz zapo-
calo.

* Informace o mimosoudnim feseni spor(.

e V pfipadé sjednani smlouvy po telefonu, musi byt
uvedeny alespon zékladni idaje o osobé podnikatele
a ucelu hovoru.

Poda-li spotfebitel objednavku prostfednictvim nékte-
rého z prostredk komunikace na dalku, je podnikatel
povinen neprodlené po obdrzeni objednavky obdrzeni
potvrdit!

Smlouva je pravné zdvazna a odstoupit od ni |ze pouze
v pripadé, pokud tak stanovi zdkon, nebo to umoznu-
je samotnd smlouva. V pfipadé spotfebitelskych smluv
uzavienych distan¢né je spotiebitel opravnén od takové
smlouvy odstoupit ze zdkona. Odstoupeni je jednostran-
né adresované pravni jednani, tzn. ze je perfektni doruce-
nim do sféry adresata.

Odstoupenim se smlouva od pocatku rusi, proto veskera
pInéni, kterd strany na zakladé smlouvy obdrzely, je nut-
né vrétit ve IhGté 14 dnll od odstoupeni od smlouvy. Vy-
jimkou je odstoupeni od kupni smlouvy, kdy podnikatel
mUze vratit penize az poté, co mu spotrebitel zbozi vrati
nebo alespon prokaze jeho odeslani.

Lhdta pro odstoupeni ¢ini 14 dnii a bézi:
* Ode dne uzavieni smlouvy.
* Ode dne prevzeti zbozi u kupni smlouvy.

* Ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi v pfipadé
dodani nékolika druhti nebo ¢asti zbozi.

* Ode dne prevzeti prvni dodavky v pfipadé pravidelné
opakované dodavky stejného druhu zbozi.

Nebyl-li spotiebitel o pravu odstoupit poucen, pro-

dluzuje se lhita na jeden rok a ¢trnact dni! Pokud je
spotrebitel v této Ih(té dodatecné poucen, bézi Ihita
ode dne obdrzeni pouceni.

Lhuta je tzv. hmotnépravni s procesnimi Ucinky, od-
stoupeni tedy staci posledni den lhiity odeslat
a bude platné bez ohledu na datum doruceni!

Pfi odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zpUQ-
sobem, je prodejce povinen vrétit spotiebiteli nejen
kupni cenu, ale také dalsi ndklady vynalozené spottebi-
telem na dodani zbozi spotrebiteli, avsak pouze v cené
nejlevnéjsiho zplsobu, ktery prodejce nabizi (Priklad:
Pokud si spotrebitel zvoli expres kuryra za 190 K¢, je pro-
dejce povinen vrdtit pouze 69 K¢ za postovni balik, pokud
tedy nabizi i takovy zp(isob doddni.).

Naklady vynalozené spotiebitelem na zaslani zbozi
zpét podnikateli poté, co spotfebitel od smlouvy od-
stoupil, vsak nese spotrebitel!

TIP! Pokud se néktera pobocka podnikatele nachazi
v blizkosti Vaseho bydlisté, mGzete zbozi predat podni-
kateli osobné. Usetfite si tak naklady na vraceni zbozi.

Ky nelze odlstoupit?

Odstoupit od smlouvy ve Ihdté 14 dn( Ize pouze u dis-
tanc¢né uzaviené smlouvy. Nelze tedy vyuzit takového
prava na zbozi, které bylo zakoupeno v kamenném ob-
chodé. O koupi v kamenném obchodé se viak nejednd,
pokud jste zde pouze vyzvedli zbozi, které bylo objed-
nano distancné.

Ne kazda distancné uzaviena smlouva vsak umoznuje
odstoupeni! Vyjimky jsou zakotveny v § 1837 obcanské-
ho zékoniku, jehoz znéni bez problému naleznete na
mnoha internetovych strankach. Typickym prikladem,
kdy odstoupit nejde, je zbozi zabalené v hygienickém
obalu (zubni kartacek), noviny, ¢asopisy a magaziny
nebo zbozi, které bylo upraveno na miru spotrebiteli
(fotoalbum, 3aty, aj.).

Odstoupit také nelze od smluv vyjmenovanych
v § 1840 obcanského zakoniku, na néz se obecné ne-
aplikuji ustanoveni o distanc¢nich smlouvach (hraci los,
zajezd, ndjem bytu apod.).



