SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU ~ , - . o .
Sdruzeni obrany spot Febitel G - Asociace
Meéovd 5, 602 00 Brno

‘ tel.: +420 542 210 778 I€: 22832793

ASOCIACE e-mail: gos@asociace-s0s.cz WWW.asociace-s0s.cz

KODEX GARANCE OCHRANY SPOT REBITELE
(KODEX GOS)

Drzitel znacky GOS bere v potaz pozici spotiebitele jako slabsi smluvni strany a podle toho se k nému v
ramci své obchodni cinnosti chovd. Respektuje, Ze smluvni ujedndni spotrebitelskych smluv se
nemohou odchylit od zdkona v neprospéch spotrebitele a Ze spotrebitelské smlouvy nesméji
obsahovat ujedndni, kterd v rozporu s poZadavkem dobré viry znamenaji k ujmé spotrebitele znacnou
nerovnovdhu v prdvech a povinnostech stran. DrZitel znacky GOS také vici spotrebiteli nepouZiva
nekalé obchodni praktiky definované v zdkoné o ochrané spotrebitele.

Kromé prdv a povinnosti, které drZiteli znacky GOS stanovi prdvni Uprava, se drZitel znacky
GOS zavazuje dodrZovat i ddle uvedend pravidla, a to ve vsech spotfebitelskych smluvnich vztazich.
Driitel znacky GOS tim spotrebiteli poskytuje lepsi (nadstandardni) postaveni, neZ je dle zdkona
povinen. DrZitel znacky GOS se zavazuje dodrZovat pravidla stanovend v jednotlivych bodech Kodexu.
Interpretaci jednotlivych bodu Kodexu GOS nesmi v Zddném pripadé dojit k obchdzeni ¢i porusovdni
smyslu stanoveného pravidla Ci prdvni tupravy. PFi nejasnostech o obsahu pravidla se pouZije vyklad
nejvyhodnéjsi pro spotrebitele.

1.

Drzitel znacky GOS se zavazuje poskytnout spotrebiteli dostatecné informace o sobé tak, aby
spotrebitel mohl ucinit nakup na zakladé objektivné ziskatelnych, pravdivych, dostatecnych a Uplnych
informaci o tom, s kym vstupuje do smluvniho vztahu. DrZitel znacky GOS se zavazuje jednoznacné se
identifikovat obchodni firmou jiZz na Uvodni strané svého internetového obchodu, pfip. viditelné tuto
informaci vyvésit ve svych provozovnach. Spotrebitel musi byt vidy schopen rozlisit, zda uzavira
smlouvu v provozovné ¢i sidle drzZitele znacky GOS ¢i naopak mimo prostory obvyklé kjeho
podnikani. Pfed uzavienim smluvniho vztahu musi spotfebitel obdrzet zejména tyto informace:

- obchodni firmu nebo jméno a pijmeni drzitele znacky GOS, jeho identifika¢ni &islo (IC), sidlo
pravnické osoby nebo bydlisté v pripadé fyzické osoby; u zahrani¢ni osoby rovnéz adresu
podniku nebo organizaéni slozky na tzemi CR, byly-li zfizeny,

- Udaj o zapisu do obchodniho rejstfiku ¢i zapis do jiné evidence véetné spisové znacky, je-li
pridélena,

- kontaktni udaje — postovni a emailovd adresa pro dorucovani, telefonni &islo, uvedeni
pracovni doby, mozZnost osobniho kontaktu,

- Udaje o pfislusném kontrolnim orgdnu, podléha-li Cinnost drzitele znacky GOS rezimu
povolovani

- adresa provozovny, neshoduje-li se s mistem sidla ¢i bydlisté podnikatele.

Drzitel znacky GOS se zavazuje, Ze dorucovani jakychkoliv pisemnosti nebude Zadnym zplsobem
matit, je tak zejména povinen prebirat si postu v misté svého sidla a ve vSech svych provozovnach.

2.

Drzitel znacky GOS se zavazuje poskytnout spotiebiteli dostatecné, pravdivé a Uplné informace nutné
k provedeni objednavky a informace o obsahu budouciho smluvniho vztahu, zejména musi
spotrebitele informovat o kodexech chovani, které jsou pro drzitele znacky GOS zavazné, nebo které
dobrovolné dodrzuje. Drzitel znacky GOS se zavazuje na hlavni stranku internetového obchodu, popfr.
své webové prezentace, umistit transparentni a viditelny odkaz na své obchodni podminky, jakoz i na
tento Kodex tak, aby mél spotfebitel moznost se s dostatecnym predstihem pred uzavienim smlouvy
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s témito dokumenty seznamit. Kompletni obchodni podminky v tiSténé podobé vcetné tohoto
kodexu musi mit drzitel znacky GOS k dispozici pro spotrebitele také ve svém sidle a ve vSech svych
provozovnach.

3.

Drzitel znacky GOS si uvédomuje, Ze spottebitel ma pravo byt informovdn o vsech pravech a
povinnostech, které mu z uzaviené smlouvy vyplyvaji. Za timto Gcelem se drZitel znacky GOS zavazuje
dodat vsechny souvisejici dokumenty, a to v pfipadé listinného vyhotoveni smlouvy taktéz v listinné
podobé (je nepripustny pouhy odkaz na webové stranky). V ostatnich pripadech se drzitel loga GOS
zavazuje mit své obchodni podminky k dispozici v elektronické podobé na svych webovych strankach
ke stazeni ve formatu PDF, a to véetné vSech souvisejicich dokumentl (reklamacni rad, dodaci a
platebni podminky, ceniky, atd.), na které musi z obchodnich podminek nalezité odkazovat funkénim
klikatelnym odkazem. Drzitel znacky GOS zavazuje mit své obchodni podminky véetné souvisejicich
dokumentl jasné, srozumitelné, prehledné, v pripadé listin Citelné a s pismem o minimalni velikosti
odpovidajici pismu Times New Roman o velikosti 8 b.

4.

Drzitel znacky GOS se zavazuje dostatecné, pravdivé a radné informovat spotrebitele o vlastnostech,
uzivani, udrzbé, rizicich, zaruce, dodani a konecné cené prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluzeb, jakoZ i o dalich nezbytnych parametrech prodavanych vyrobk(i nebo poskytovanych sluzeb
s ohledem na jejich povahu a zpUsob uZivani.

5.

Drzitel znacky GOS se zavazuje potvrdit spotfebiteli uzavieni smlouvy tak, aby bylo zfejmé, Ze
smlouva byla uzaviena, kdy byla uzaviena a co je jejim obsahem. Podle obecnych pravnich zasad
procesu uzavirdni smlouvy funguje objedndvka spotiebitele jako ndvrh k uzavieni smlouvy, ktera tak
vznika okamiZikem, kdy vyjadreni souhlasu sobsahem takového navrhu (objednavky) dojde
spottebiteli od drzitele znacky GOS. Kdyz tedy drzitel znacky GOS spotiebiteli zavazné potvrdi pfijeti
jeho objednavky, jedna se o okamiZik vzniku smlouvy. Neptipustna jsou ujedndni, ktera stanovuiji
vznik smlouvy az okamiikem dodani zbozi ¢i vjiném okamiiku. Zavazné potvrzeni pfijeti ndvrhu
smlouvy drzitelem znacky GOS nastdva tehdy, kdyz drzitel znacky GOS zasle spotiebiteli potvrzeni
obsahujici jeho souhlas s podstatnymi naleZitostmi smlouvy, tedy specifikaci zboZi a kupni ceny.
Soucasti tohoto potvrzeni objedndvky je v pfipadé uzavieni smlouvy prostiednictvim dalkové
komunikace minimalné odkaz na aktualni znéni obchodnich podminek ke stazeni ve formatu PDF.
Objednavka a potvrzeni jejiho obdrzeni jsou povaZovany za dorucené, pokud se s nimi strany, jimz
byly uréeny, mohou seznamit. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze
na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlivodu.

6.

Drzitel znacky GOS se zavazuje poucit spotiebitele o pravu odstoupit od kupni smlouvy podle
ustanoveni § 53 odst. 7 a § 57 odst. 1 obcanského zakoniku. Toto pouceni nesmi obsahovat zadné
podminky ¢i jiné omezeni tohoto prava odstoupit od smlouvy a musi obsahovat pokyny, jak toto
odstoupeni provést (zejména adresu). Drzitel znacky GOS se zavazuje akceptovat jako vcasné vsechna
odstoupeni odesland v zdkonem stanovenych lhitach, bez ohledu na to, kdy bude toto odstoupeni
doruceno. Zaroven se zavazuje spotrebitele v€as a pravdivé poudit o pripadech, kdy od smlouvy
odstoupit nelze (zakonné vyjimky).
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Drizitel znacky GOS je odpovédny za nabidku ve svém obchodé — bez ohledu na to, zda se jedna o
obchod kamenny i elektronicky, zavazuje se uvadét o vSech nabizenych vyrobcich a sluzbach pravdivé
a uplné informace. Pokud se ukdze, Ze zboZi ¢i sluzba nema vlastnosti prodejcem vyslovné uvadéné
v jeho obchodé, pak se drzitel znacky GOS zavazuje vidy umoznit spotiebiteli odstoupit od smlouvy.
Drzitel znacky GOS je vidy vazan cenou, za kterou zboZi a sluzby nabizi, a to cenou uvedenou
v okamzZiku objednavky (nabidky) spotrebitele.

8.
Drzitel znacky GOS bere na védomi, Ze v pfipadé zasilkového prodeje dochazi k pfechodu vlastnictvi
aZ okamzikem doruceni zboZi spotrebiteli. Z tohoto divodu tedy nem(zZe sankcionovat za to, Ze sam
neuplatni reklamaci u dopravce v pfipadé zboZi poskozeného prepravou.

9.

Drzitel znacky GOS se zavazuje poskytnout spotriebiteli vSechny doklady potfebné k provozovani,
pouzivani, udrzbé a reklamaci vad vyrobku ¢i poskytnuté sluzby. Drzitel znacky GOS automaticky vyda
doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo
poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan
nebo sluzba poskytnuta, spolu s identifikacnimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a ptijmeni
nebo nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni cislo, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak. Neni-li sluZzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen
vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni
predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni. Nelze-li cenu
presné urcit, je drzitel znacky GOS povinen uvést alespon cenu predpoklddanou, od které neni
opravnén se odchylit o vice jak 10% bez vyslovného souhlasu spotiebitele. Pfi prodeji vyrobk
s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto urceni a datum dodavky. P¥i prodeji
pouZitych nebo upravovanych vyrobkd, vyrobkl s vadou nebo vyrobkd, jejichZ uZitné vlastnosti jsou
jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zfetelné vyznaleny. Veskeré takto vydané
doklady je nutné vystavovat v kvalité, kterd eliminuje jejich znehodnoceni plsobenim béZnych
fyzikdlnich podminek pfi jejich archivaci.

10.
Drzitel znacky GOS se zavazuje vyfizovat reklamace nejdéle do 30 dni od jejiho uplatnéni. Prodavajici
se mlzZe s kupujicim dohodnout o prodlouzZeni této lhlty. V Zadném pripadé nelze toto prodlouzeni
Ihdty k reklamaci ucinit odkazem na smluvni podminky, prodlouzeni musi byt vidy individualné
sjednano s konkrétnim spotrebitelem. Takto prodlouzena Ih(ta na vyfizeni reklamace nesmi byt
sjednana jako neurcita, vidy se musi jednat o konkrétni termin. Pfi nesplnéni Ih(ty k vytizeni
reklamace ma spotiebitel stejnd prava, jakoby se jednalo o vadu neodstranitelnou.

11.

Drzitel znacky GOS se zavazuje ndlezité poucit spotrebitele o jeho pravech v pripadé reklamace a
umozni mu vybrat si poZzadovany zplsob jejiho vyfizeni v souladu se zdkonem. Za timto Ucelem
nalezité proskoli vSechny své zaméstnance. Pfi prebirani zboZi do reklamace je jeho reklamacni
pracovnik povinen zaznamenat v reklamacnim protokolu vSechny zavady majici plvod v
mechanickém poskozeni zboZi tak, aby nedochazelo ke sporiim ohledné plivodu tohoto poskozeni.
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Drzitel znacky GOS se zavazuje vidy informovat spotiebitele o zplsobu vyfizeni reklamace, a to
formou dle dohody se spotrebitelem. Do té doby se ma za to, Ze reklamace vyfizena nebyla. Splnéni
této povinnosti prokazuje drZitel znacky GOS, ktery se zaroven zavazuje vidy vystavit reklamacni
protokol, ve kterém bude po pravdé uvedeno datum uplatnéni prava z odpovédnosti za vadu,
pozadovany zpUsob vyfizeni, podrobny popis vady a jejiho projevu, datum a zplsob vyfizeni
reklamace. V pfipadé zamitnuti reklamace se drzitel znacky GOS zavazuje zamitnuti pisemné
odlvodnit. Drzitel znacky GOS ma na zfeteli, Ze je nepripustné Uctovat jakékoli poplatky za
opravnénou i neopravnénou reklamaci.

13.
Drzitel znacky GOS se zavazuje v pfipadé, Ze spotiebitel vyuzil svého prava odstoupit od smlouvy, at
uz z jakéhokoliv zdkonného ¢i smluvniho dlvodu, vrétit spotrebiteli zaplacené finanéni ¢astky v co
nejkratsi Ih(té, nejdéle vsak ve Ihité 30 dnd od okamZiku, kdy se odstoupeni dostalo do jeho sféry.
Vraceni penéz nelze podminovat a je nepripustné zapocteni vzajemnych pohledavek bez vyslovného
souhlasu spotrebitele. Souhlas spotrebitele prokazuje drZitel znacky GOS.

14.

Drzitel znacky GOS se zavazuje zpracovavat osobni Udaje spotiebitele pouze v rozsahu nezbytném
pro jednani o uzavieni, zméné nebo plnéni spotrebitelské smlouvy. V pfipadé, Ze chce drzitel znacky
GOS vyuZit osobni Udaje spotfebitelt pro jiné Ucely neZ je plnéni ze smlouvy (zejména napt. pro
predavani tretim subjektim, popf. zasilani obchodnich sdéleni), zavazuje se vyzadat si vyslovny
souhlas spotiebitele a upozorni ho na pravo kdykoliv vzit tento souhlas zpét a také na zplsob, jak tak
mUze ucinit. Odepreni tohoto souhlasu nemuze byt divodem neposkytnuti zboZi ¢i sluzeb.

15.

Drzitel znacky GOS se zavazuje feSit spory se spotiebiteli pokud moino smirné sohledem na
postaveni spotiebitele jako slabsi smluvni strany. K tomu muZe vyuZit sluzeb SOS — Asociace, kam se
mUzZe obratit s Zadosti o mimosoudni feSeni sporu s jeho zakaznikem — spotfebitelem. Zaroven se
drzitel znacky GOS zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost v pfipadé, Ze se na SOS — Asociaci
obrati s podnétem jeho zakaznik — spotrebitel. V takovém pripadé je povinen vyjadfit se ve Ih(té 14
dni k podnétu a naleZité odlvodnit pfipadné nevyhovéni naroku spotiebitele. DrZitel znacky GOS se
zavazuje, Ze nebude ve spotrebitelskych smlouvach vylucovat pravomoc obecnych soudl a tedy
uzavirat se spotrebiteli rozhod¢i smlouvy.



