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ni zaruky:

Nezarucuiji vse, co cekate!

Se zakladni dvouletou garanci uz dnes prodejci novych aut nevystaci, zakaznici jsou
totiz z reklam zvykli az na sedmilety ,,nadstandard”. Ve skutec¢nosti jde ale v pripadé
prodlouzenych zaruk casto spiSe o marketingovy tahak.

aruka se nikdy nevztahuje
Zna vSechno, a kdo si nedd praci

precist mald pismenka ve smlou-
vé, ma smilu. To by si mél zapamato-
vat kazdy, kdo hodl4 utratit své tspory
za auto! VZdyt po bydleni jde obvykle
o jednu z nejvétsich rodinnych investic.
Prodlouzend zdruka miZe byt hlavnim
lakadlem, pro¢ se rozhodnout pravé pro
konkrétni znacku.

ProdlouZen zdruka
je lakadlem na klienta!

Prizndvaji to i sami obchodnici.
»Pro velkou skupinu zdkazniki je

6 @ SVETMOTORU

dlouhd zdruka velmi silny argument.
Byli jsme se svymi prodlouZenymi
zdrukami jednou z prvnich znacek,
kterd je zavedla, a reakce zdkaznikii
byly jednoznacné pozitivni,“ pritakdvd
Martin Hejral za Opel, jehoZ prodejci
dokonce nabizeji prodlouZenou zdru-
ku dvoji urovné podle vySe spoluiicasti
klienta — verzi Basic v oklesténé podo-
bé a priplatkovou Complete.

Vétsiné motoristi se asi nejvic do pa-
méti vpdlila kampail ,,.Sedm* od Kie, kte-
ra byla kdysi prvni. OvSem jak ukazuje
na§ prehled na dalsich strankich, nad-
standardni zéruka uZ je dnes standardem

skoro u vsech znacek. KdyZ uz neni rov-
nou zadarmo, pak aspori za minimalni
priplatek. Zékladni principy jsou vSak
viceméné stejné. Tieba to, Ze je kromé
Casového vytyCeni lemovéna i nijezdem
kilometrd. TakZe pokud koupite v dobré

Pane, tomatesmalu! .

Zéakladni dvouletd zaruka je déna
Obcanskym zakonikem. Plati pro ni
napfiklad 30denni lhita pro opravu
a v obrysech se shoduje s evropskou

trovni ochrany spotfebitele pfi koupi

Pokud koupite v dobré vife zanovni auto z druhé

ruky a nasledné se zjisti manipulace s pocitadlem
kilometrd, prodlouzena zaruka se rozplyne... P

vife zanovni auto z druhé ruky a nasledné
se zjisti manipulace s pocitadlem kilome-
trt, prodlouZend zéruka se rozplyne. ..

zboZzi. Jedna zména ovSem po 1. 1. 2014
nastala. ,,ZtiZila se cesta k odstoupeni

jako naroku z vadného plnéni, nebot



zdkladnim narokem z reklamace vady
je nyni oprava véci,” upozortiuje Gerta
Mazalov4, predsedkyné SdruZeni obra-
ny spotiebiteli — Asociace (SOS).

Jinak jsou ale v prvnich dvou letech
reklamacni ndroky zdkaznikd neoddis-
kutovatelné. Zato u prodlouzené zéruky
je vse jinak.

ProdlouZena zaruka
neplati na vSechno.

Vétsinou se omezuje na hlavni kom-
ponenty jako motor, prevodovku, brzdy
¢i podvozek a nespadaji do ni spotiebni
soucdstky typu pneumatik, akumuld-
toru, zapalovacich svicek a podobneé.
Nebo dilii montovanych dodavatel-
skymi spolecnostmi automobilek, coZ
byvd autorddio, navigace nebo alarm.
Mimochodem tfeba roky dlouhd ziruka
na lak byva také omezena na odlupova-
ni nebo odpaddvani laku, chybné svary
s naslednou korozi, tvofeni puchyrkt,
prorezavéni nebo zménu barevného od-
stinu ¢asti karoserie. Na vSechna ostatni
poskozeni plati jen dva roky. Napriklad
u Mitsubishi se dozvite, Ze se zdruka
nevztahuje na vnéjsi vlivy ,.chemickym
zneCisténim, pta¢im trusem, sazemi, ky-
selym destém, kroupami, piskem, soli,

Foto Profimedia.cz

posypem proti snéhu, kameny, ohném,
katastrofami nebo lidskym selhdnim, ne-
dbalosti, spolecenskymi nepokoji nebo
vys$8i moci®. A tfeba u Peugeotu neplati
prodlouZend ziruka na ,,detekci hluku®.
Vyrobci se zkrétka jisti, aby je zdkaznici
neotravovali po le-
tech prkotinami,
a hodlaji Tfesit jen
,»velké* zavady. ,,Né-
kdy spotiebitelé na-
razeji na to, Ze oce-
kévani jsou vyssi nez
skute¢né podminky zaruky. Ve smluvnim
rezimu se ale zarukou da nazvat prakticky
jakakoliv smluvné prejatd odpovédnost,
kterd nemusi mit nijak zavratny rozsah,
upozoriiuje Lukas Zeleny, pravnik spo-
le¢nosti dTest.

EVICIGNER Pokud neradi na-

vStévujete  autorizované  servisy,
pak o prodlouzené zaruce vubec
neuvazujte.

Zatimco ve dvou zdkonnych letech
vds prodejce nesmi omezovat ve vybéru
servisu a staci jen dodrZet predepsany
servisni pldn a postupy, u prodlouZené
zdruky uZ si to vyminit mize. ,,Za béz-
ny roc¢ni servis jsem platil kolem osmi
deviti tisic korun, a pokud by to neby-
lo podminkou ve smlouvé, jezdil bych
kamkoliv jinam, kde by byli levnéjsi,
zlobi se nds ¢tendr Pavel z Prahy, maji-
tel sedmileté Kie Ceed.

Dealefi se aspon v prodlouzené za-
ruce zahoji na pfisunu klientd servisu
po minimdlni po¢ate¢ni marZi z prodeje
auta. Neni divu, Ze se pak fada zdkaz-
nikti rozhodne podminky prodlouzené
zaruky ignorovat, protoZe nechtéji platit
dalsi roky draZzsi, autorizovany servis.

Obchodnik uréuje
podminky.

Jak rikd pravnik dTestu Lukds Zele-
ny, obchodnik v pripadé prodlouzenych
zdruk obvykle tahd za delSi provaz.
,,Podminky zdruky si nastavuje sdm,
stejné jako lhuty a ndroky, které miiZe
spotiebitel uplatitovat. V pripadeé zamit-
nuti reklamace nemd spotiebitel moc
moznosti obrany. Nelze to ale povaZovat
za chybu, jednd se o princip smluvni od-
povédnosti za vady, kterd je vymezena
vuli smluvnich stran,“ upozorriuje.

V  zadkladni zéruce maéte privo
na garan¢ni opravu do 30 dnd. V té
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prodlouZené mnohdy obchodnici na Ihd-
ty hiesi. Narazil na to i na$ ¢tenai Mar-
tin, ktery se svym Hyundaiem i30 ¢eka
uz dva mésice na opravu panoramatické
stfechy. ReSeni se tahne a misto kon-
krétni odpovédi se dozvédél, ze nema

»Dealeri se aspon v prodlouzené zaruce zahoji
na prisunu klientl servisu po minimalni pocatecni

marzi z prodeje auta.”

prévo na odstoupeni od smlouvy. Stoji to
i v podminkéch uvedenych na webovych
strankach automobilky: ,,Po uplynuti za-
konné zaruky jsou vylouceny vase naroky
vyplyvajici z §623, odst. 1 Obcanského
zékoniku, resp. po uplynuti doby odpovi-
dajici zakonné zaruce podle Obcanského
zékoniku zanika pravo poZadovat odstra-
néni vad doddnim ndhradniho vozidla
(vyména) a pravo od smlouvy odstoupit.*

Pikantni je, Ze uz dva roky plati novy
Obcansky zakonik, takZe sdéleni na webu
importéra odkazuje na chybné paragrafy.
Ani to bohuZel nic neméni na smyslu
sdéleni. ,,Kupujici tak md v rdmci pro-
dlouzené zéruky podle téchto smluvnich
podminek pouze pravo na odstranéni
vady vozidla, nemd vsak prévo z divodu
vady vozidla od smlouvy odstoupit ¢i po-
zadovat jeho vyménu za bezvadny kus,"
fika Tomas Palla, vedouci osobni poradny
SOS - Asociace.

na opravu!

Jinou otdzkou ovsem je, za jak dlouho
by mél proddvajici Hyundaie z naseho
pribéhu stiechu opravit. Pokud smlou-
va neobsahuje konkrétni ujedndni, ani
se obé strany pri uplatnéni reklamace
nedohodly na lhuté del$i, pak plati podle
prdvnika 30denni lhiita jako v zdkladni
dvouleté zdruce. ,,Kdy? v této lhiité pro-
dejce, respektive servis, vadu neodstrani,
doporucuji pisemné jej k tomu vyzvat.
JestliZe ani poté nebude odstranéna, pak
vznikne prdvo na odstoupeni od kup-
ni smlouvy z prodleni,” konci Tomds
Palla. Dokazuje tim, Ze prodlouZend
zdruka miZe klientim misto ulehéeni
prinést i porddné téZkou hlavu. A prdci
prdvnikum.

Gerta Mazalova, predsedkyné Sdruze-
ni obrany spotfebitelti — Asociace, ukazu-
je na nejcast&jsi chybu zdkazniku, kteti

Sledujte  Thutu

Zaruénl podminky a udrzba

porddné nectou kupni smlouvy. Zejména
v pfipadé ojetin je to evergreenem, nad
kterym si kazdy klepe na Celo, a piitom
se podle toho sam nechova. ,,Typicky se
to tykd poctu kilometri a technického sta-
vu vozidla, kdy prodejce pfi popisu auta
v rdmci jeho nabi-
zeni  zdkaznikovi
vychvali auto do ne-
bes, ale v kupni
smlouvé jej popiSe
skoro jako vrak. Ku-
pujici, ktery da pou-
ze na ustné prezentované informace a ne-
pohlid4 si obsah samotné kupni smlouvy,
md mnohdy smulu. Jeho reklamace je
pak opravnéné zamitana s tim, Ze vozidlo
odpovida jeho popisu v kupni smlouvé,
apeluje Gerta Mazalova, aby spotiebitelé
vsechny smlouvy opravdu cetli! ([ ]

Dale ctéte prehled zdruk u dvaceti =»
nejproddvanéjsich znacek aut

Ridite se délkou zaruky pFi koupi vozu?

Martin OndriSek, 23 let,
skladnik
0 zaruku jsem se jeste
nezajimal, ted mam auto
koupené od znameho. Ale
navedli jste mé na to. Byl
. bych blazen, kdybych vybiral
novy v(z a nezajimal se o tyhle véci.

Olga Frankova, 30 let,
asistentka prodeje

Ang, ¢im del$i, tim lepsi:
auto se necha dat vic let
opravit - a nic to nestaji,
nebo ne? Tyhle véci si nefe-
§im sama, zalezitosti kolem
auta ma na starosti manZel,
ktery tomu rozumi vic nez ja.

Miloslav Lipa, 48 let,

servisni technik

Zaruka me zajima u kaz-

deho produktu, ktery si

= hodlam koupit. U auta to

plati dvojnésob. Dllezité je
: ' vSechno si prekantrolovat

i pri podpisu smlouvy, obcas se najde néjaky

hacek.

Jana Vlachova, 41 let,
zastupkyné feditele Z§
Jistéze! Zaruka je pro
meé jednim z rozhoduji-
cich faktord. PFisti, auto
které si pofidim, bude
mit zaruku sedm let.
Alespon!

Vaclav Straka, 28 let,
elektrotechnik
Zaruka u auta me rozhodné
zajima. Pfi poruse mi
w pomUzZe jednoduse se

i dostat zpatky k ,novému”
autu. V reklameé o tom mluvi
&' porad.

Zpracovala studentka

Veronika Havlickova zuR:h“fl"sﬂ":E

ANOVYCH MEDIT
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