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Uvodni slovo predsedkyné

| Tak jiz krdcime do dalSiho roku. V minulém roce jsme
spolecnymi silami prekonali bézné zmény a problémy

a spolu je prekondme i vtomto roce. Jak vSichni nasi
pfiznivci védi, jsme opravdu jedina organizace, ktera
poskytuje bezplatné poradenstvi vSem nasim spotre-
bitelim. V soucasné dobé se nam podafilo udriet
i poradny mimo Brno — tedy i v dalsich krajich Ceské

republiky. Pro spotfebitele tedy pracuji nasi odborni
pravni poradci v poradndch, napf. vJihomoravském
kraji, kde mame prdvni centrum na Mecové ulici
¢. 5- na Staré radnici, a to jiz od roku 2002.

Poradci, ktefi jsou zejména studenti brnénské a praz-
ské pravnické fakulty, musi vSichni projit Skolenim,
které je zakonceno zkouskami. Ti, ktefi projdou “ bez

ztraty kyticky” — Uspésné absolvuji testy, obdrzi Certi-
fikat odborného poradce. Pracuji u nas pouze odbor-
nici, tedy drzitelé Certifikatu, ktefi perfektné znaji
spotrebitelskou problematiku a dovedou spotfebite-
[im dobfe a kvalitné poradit a ¢asto jim i pomoci

k vraceni jejich penéz.

BohuZel i nas postihla doba zdraZovani, musime platit
najmy u osobnich poraden, které jsou nyni znac¢né
navyseny a jako opravdu neziskova organizace, nem(-
Zeme vydélavat na téch, ktefi knam chodi Zadat
o pomoc. Cést finan¢nich prostredk(, kterou ndm pridéli Ministerstvo priimyslu a obchodu na ndjmy nestadi,
a proto jsme zavedli ¢lenstvi v SOS Asociace, z.s., kde ndm za poskytnuti rlznych vyhod mohou spotiebitelé
prispivat dobrovolnou ¢astkou na nasi ¢innost.

Na nas bankovni ucet ¢. 2600115708/2010 nam mohou prispévkem nejenom spotiebitelé, ale prispét i obce
a mésta, ve kterych mame své poradny.

Tém spotrebitelim, obcim a méstim, ktefi si vazi nasi prace a prispéli na nasi ¢innost chci velice podékovat,
protoze diky vdm jsme zatim nemuseli Zadnou osobni poradnu zrusit, ackoli jejich udrZeni je v této dobé veli-
ce narocné.

Gerta Mazalova
Pfedsedkyné SOS-Asociace, z.s.
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Aktuality a udalosti

Od zacdtku roku 2023 SOS-Asociace, z.s. usporadala velkou fadu prednasek pro spotrebitele a studenty na
rlznd témata a Ucastnili jsme se také nékolika akci.

Vybrali jsme pro vas nékolik fotografii z téchto prednasek a akci, ze kterych jsme pro vas pofidili fotografie.

I vtomto jsme se zucastnili Senior Akademie, kterou porada Méstska policie Brno v krdsném prostredi
zamecku Riviéra v Brné. Na tyto prednasky se vidy moc téSime, protoZze Ucastnici Senior Akademie jsou
vidy pozorni, neboji se nam klast dopliujici otazky na probirané téma a diky tomu se vidy rozproudi zaji-

mava diskuze.

méstska policie ®




Aktuality a udalosti

SOS-A, z.s. prednaselo pro seniory v knihovné Centra socialnich a zdravotnich
sluzeb Prahy 17

Praha Repy



Aktuality a udalosti

Uéastnili jsme se Veletrhu prorodinych a seniorskych organizaci v Brné
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V atery 13. 6. 2023 nas mohli spotfebitelé navstivit na Morav-
' ském namésti v Brné v rdmci Veletrhu prorodinych a senior-
’ # skych organizaci. Mnoho spotfebitell se zastavilo u naseho
stanku, kde jsme se infor-
movali o nasi ¢innosti a pre-
dali jim letacky se spotrebi-
telskou tématikou.

O nasi ¢innosti na veletrhu
promluvil pan Mgr. Pavel
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Aktuality a udalosti

Skoleni poradct SOS — Asociace, z.s.

Na konci dubna probéhlo v Brné Skoleni odbornych pravnich poradct, ktefi plisobi ve 14 poradnach po celé
Ceské republice, pod povedenim pani predsedkyné Gerty Mazalové a pravnik(i Mgr. Pavla Prokopa a Mgr.
Aleny Macové. Skoleni se zaméfilo na novely zakon( z oblasti spotiebitelského prava a na praktické fedenf

aktualnich problémd, se kterymi se na nas spotrebitelé v tuto chvili obraceji nejcastéji.

1 l.i_’s
1/

i %

/SOS

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU


https://www.asociace-sos.cz/skoleni-poradcu-sos-asociace-z-s/

Nasi odborni pravni poradci se béhem letnich prazdnin vydali na prlzkum brnénskych restauraci, kavaren
a dalSich podnik(, aby provéfili kvalitu nabizenych napojd, zmrzlin, ale i celkovou kvalitu poskytovanych slu-
Zeb. Na jeden z prlzkum0 do kavarny nedaleko brnénské spotrebitelské poradny se vypravily nase pravni
poradkyné Klara a Mirka.

Pro prizkum si nase odborné pravni poradkyné vybraly kavarnu Café Momenta na Zelném trhu. Navstévnici
kavarny si mohou vybrat sezeni na zahradce s pohodlnymi pohovka-
mi pod slunecniky, nebo vevnitf s moderné zafizenym interiérem.
Obsluha kavarny byla velmi vS§imava a velmi rychle se ndm vénova-
la. Nabidka napoja, jidel a zakusk( je velmi Siroka, takze si na své
pfijdou milovnici sladkého i slaného. Ceny byly mirné vyssi, ale kva-
lita ndpoju i pochutin tomu odpovidala.

Na piti si poradkyné Klara vybrala espresso tonic. Tento kdvovy na-
poj se skladal z rGZového tonicu, ledu, espressa a vie bylo dozdobe-
no snitkou rozmarynu a platkem grepu. Slo o velmi osvézujici ndpoj,
ktery v takovém horkém pocasi skvéle osvézi, na rozdil od klasické
teplé kavy, je tento ndpoj skvélou alternativou pravé v teplych let-

nich dnech.

Poradkyné Mirka si objednala merurnkovo-limetkovou limondadu.
Tato ovocna kombinace byla chutna a sladkd. Nevyhodou ale bylo,
Ze napoj nebyl radné vychlazeny a nebyly v ném kostky ledu, takze
nepfinesl tak velké osvézZeni, jak by zakaznik v horkém letnim dni
| ocekaval.

Vedle posezeni pod slunecniky se nachdzel i venkovni bar, ve kte-
rém pripravoval barman michané drinky. Vedle baru byla umisténa
cedule s nabidkou femeslnych zmrzlin. Na vybér bylo celkem 6 dru-
hl zmrzlin. Velké minus spatfujeme v tom, Ze u nabidky zmrzlin ne-
byly uvedeny ceny a zdkaznik tedy nebyl doprfedu informovan
o tom, kolik zmrzliny stoji. Nase
poradkyné si vybraly celkem
3 druhy zmrzlin na ochutnavku -
kinder ¢oko, mango a jahodu
s proseccem. VSechny vybrané
druhy byly velmi chutné a osvé-

Zujici v téchto horkych letnich
dnech. Zmrzliny byly naservirovany ve sklenic¢kach, coz bylo velmi prak-
tické a ekologické. Zmrzlina se z nich dobfe jedla, a navic si ve studené
skleni¢ce udrzovala déle svoji teplotu.

Vyuctovani ceny probéhlo v poradku a odpovidalo cenam uvedenych na
listku. Obsluha nabidla uctenku s vypsanymi i nevypsanymi polozkami.
Prizkum tedy dopadl velmi dobre.




Clanky
ZruSené zajezdy na ostrov Rhodos

Recky ostrov Rhodos zasahl rozsahly pozar, ktery se dotyka velkého mnoistvi ¢eskych obéant, ktefi zde

travili svou letni dovolenou. Zakaznici cestovnich kanceldfi, ktefi se nachazeji v oblastech zasazenych
poZarem jsou nyni evakuovani.

Na co maji tito zakaznici pravo?

Pokud cestovni kancelar v pribéhu zajezdu kvili poZzaru nemuze zajistit objednané sluzby, jedna se o vadu
zajezdu. Cestovni kanceldf musi bez odkladu a bez dalSich poplatkl napf. poskytnout nahradni ubytova-
ni, stravovani a dalsi sluzby podle cestovni smlouvy a v odpovidajici kvalité. Pokud takova opatieni nelze
ucinit, musi cestovni kancelar dopravit zdkaznika zpét na misto odjezdu a vratit mu rozdil v cené (tzn. po-
skytnout mu slevu z ceny zdjezdu). Pripadné vyssi naklady na dopravu hradi kancelaf. Pokud budou nahrad-
ni sluzby levnéjsi, musi zdkaznikovi uhradit rozdil. Ndhrada majetkové ¢i nemajetkové Ujmy se v takovém
pripadé neuplatni, nebot se jednda o mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazka, kterou
cestovni kancelar nemohla predpokladat.

Cestovni kancelare by méli v tuto chvili zajezdy do pozarem zasazenych oblasti zrusit anebo se s nimi do-
mluvit na zméné mista ¢i terminu konani zajezdu. V pfipadé zruseni zajezdu z divodu nevyhnutelné a mi-
moradné okolnosti ma cestovni kanceldf povinnost vratit zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zdajezd,
avSak nevznika ji povinnost vici zdkaznikovi k nahradé Skody. Nékteré cestovni kanceldre jiz dnes oznamily,
Ze cesty na Rhodos rusi.

Pokud by cestovni kancelar zajezd sama nezrusila a ten by sméroval do mista, které je pfimo zasazené po-
zary, mGze od smlouvy odstoupit i zdkaznik sam, a to bez zaplaceni stornopoplatkl. Pokud ovSem zakaznik
zrusi zajezd, ktery nesméruje do zasazeného mista, bude muset uhradit cestovni kancelafi smluvené stor-
nopoplatky.

Mgr. Alena Macova
Pravnik SOS — Asociace, z.s.


https://www.asociace-sos.cz/zrusene-zajezdy-na-ostrov-rhodos/

Clanky

Jak reklamovat kadernické a kosmetické sluzby

S vracenim nebo reklamaci zboZi v obchodé se pravdépodobné setkal kazdy z nds. Ale ze mizeme reklamo-
vat nepovedeny Uces nebo kosmetickou proceduru, to ne kazdého napadne. Ale jde to! Jak a kde tedy
muizu podobnou sluzbu reklamovat?

Je dllezZité si uvédomit, zZe i v kosmetickém salénu uzavirame smlouvu, konkrétné smlouvu o dilo. Smlouvu
o dilo pak upravuje §2586 a nasledujici zakona 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V ptipadé vadného plnéni se
pak pfimérené pouzije ustanoveni o kupni smlouvé - §2099 a nasledujici opét obéanského zakoniku.

Vytknout vadu provedené sluzby musi zakaznik co nejdfive. Idealné tedy ve chvili, kdy jsme jesté
v salonu. Pokud si na misté vSimneme nedostatk(l ucesu, miZzeme po kadernici pozadovat dalsi Upravy
a doplnéni. V situaci, Ze si Spatného provedeni Ucesu vSimneme pozdéji, miZzeme pozadovat primérenou
slevu. To pak ale zélezi na domluvé.

Jestlize si vad vSimneme uz béhem Upravy vlasl a ztratime v kadernici dlvéru, mizeme okamzité odstoupit
od smlouvy. Kadefnice pak ma narok na uhradu prace, kterou jiz provedla.

Pokud neni se zhotovitelem dila — kadefnici/kosmetickou — fec, vidy je mozné se obratit na mimosoudni
Fedeni sporl COI ¢i pfipadné soud.
Julie Opltova

Odborna pravni poradkyné
SOS — Asociace, z.s.



Pozor na koupi ojetého automobilu

Zajem o koupi ojetych automobill se v posledni dobé — i vlivem vysoké inflace — razantné zvysil. Nakup au-
ta z bazaru s sebou vSak prinasi i fadu rizik. Pravé o nich si néco povime v nasledujicim ¢lanku.

Ceska obchodni inspekce zjistila pFi priibé&znych kontroldch v roce 2018 u vice ne poloviny autobazard po-
ruseni pravnich predpisl pfi nabizeni a prodeji ojetin. Pfed koupi vozidla z autobazaru je tak Zadouci ovéfit
si seriéznost prodejce napf. prectenim si o ném pojednavajicich recenzi. Autobazar nemusi byt nutné pro-
dejcem, nybrz zprostifedkovatelem, na coz je tfeba dat si z dlivodu nasledné slabsi pravni ochrany pozor.

Prodejce je povinen spotrebitele v souladu se zakonem o ochrané spotrebitele pravdivé informovat
o vlastnostech ojetiny, poctu najetych kilometr(, pfedchozich majitelich i o tom, zdali bylo vozidlo bou-
rano. Pfredavaci protokol, v némz byvaji tyto Udaje uvedeny, je nutno pred podpisem radné prostudovat,
jelikoZ prodejce za vady v ném uvedené neodpovida. Zanedbat by spotfebitel nemél ani peclivé procteni
obsahu kupni smlouvy a obchodnich podminek prodejce.

Pfi samotném vybéru ojetiny je vhodné peclivé zkontrolovat jeji stav, ktery by mél odpovidat prodejcem
uvadénému stafi i po¢tu najetych kilometrd. Uvadi-li tedy prodejce
napr. to, Ze stari automobilu je jeden rok a pocet najetych kilometr(
deset tisic, byvaji prosezené sedacky ¢i oSoupany volant znakem ne-
divéryhodnosti téchto udaji. Neodpovida-li udaj o poctu najetych
kilometr( skuteénosti, lze tuto vadu reklamovat. Na webové strance
www.kontrolatachometru.cz si lze ovéfit stav tachometru u automo-

billi, které v minulosti prosly STK.


http://www.kontrolatachometru.cz/

Clanky

Rozhodné doporucitelné je zkontrolovat si pred koupi ojetiny totoZznost VIN kodu uvedeného v technickém
prikazu s VIN kédem na karoserii a jinych ¢astech vozu. Technicky prikaz by pak mél byt originalni, jelikoz
u duplikatu neni zjistitelna historie vlastnika vozu a ¢asto se v ném zaml¢uje puvod vozidla. Pro posouzeni
technického stavu vozidla nebyva na Skodu zaplatit si odbornika. Ten by mél zkonstatovat shodu jim zjisté-
ného stavu auta se stavem vozidla deklarovanym prodejcem. Zkusebni jizda by méla byt pfi koupi ojetiny
samoziejmosti.

Zarucni doba muzZe byt u ojetého vozidla zkrdcena dohodou smluvnich stran az na 12 mésica. V pfipadé
vady zjiSténé na ojetém vozidle, kvili které spotfebitel nedostal od prodejce slevu a kterd neodpovida
mite pouzivani ¢i opotrebeni vozidla, mizZe spotiebitel v zaruéni dobé pozadovat opravu auta Ci slevu z jeho
kupni ceny. Ndklady odtahu vozidla v ptipadé takovéto vady hradi prodejce.

Prodejce je povinen reklamaci pfijmout, a vyridit ji nejpozdéji do 30 dn(. V pripadé zamitnuté reklamace se
Ize obratit na soudniho znalce s Zadosti o vyhotoveni znaleckého posudku, ktery by mél spotrebiteli pomoci
spor o opravnénost reklamace vyhrat. Véc Ize taktéi konzultovat s Ceskou obchodni inspekei v rémci mi-
mosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Neustoupi-li presto prodejce, mize se spotiebitel obratit na
soud.

Odstoupit od smlouvy Ize v pripadé opakovaného vyskytu vady na vozidle ¢i v pfipadé nedodrzeni IhGty 30
dnl k vyrizeni reklamace. Od smlouvy uzaviené distancné muze spotrebitel odstoupit ve lh(té 14 dnd od
prevzeti vozidla.

Vzdy je potreba zvazit, zda se koupé ojetého vozidla spotrebiteli vyplati. Kupni cena totiz velice pravdépo-
dobné nebude posledni penéZitou ¢astkou investovanou do ojetiny.
Vojtéch Ertl

Odborny pravni poradce
SOS — Asociace, z.s.




Jak si ujednat cenu dila

KdyZ se fekne smlouva o dilo, vétSina z nas si jeji pouziti predstavi na vystavbé ¢i rekonstrukci domu. Jako
smluvni typ md ovSem smlouva o dilo daleko Sirsi vyuziti, a to jak v dalSich oblastech bézného Zivota (napf.
vyroba nabytku na miru, zpracovani dafového pfiznani, oprava roztrhlého kabatu, uklid domacnosti atd.),
tak v dlouholetych komplexnich projektech typu vystavby atomové elektrarny. Z pohledu spotiebitele se

ovsem prve vzpomenuté pfiklad jevi jako relevantnéjsi.

Pti sjedndvani smlouvy o dilo je tfeba vénovat pozornost vicero aspektll, mezi které patfi bezpochyby také
ujednani samotné ceny vysledného dila. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze plijde o jednu z méné kom-
plikovanych ¢asti smlouvy, ovsem jak bude déle nastinéno, nemusi tomu tak byt a zpUsob, kterym k urceni
ceny dojde, mlze mit dalekosahlé praktické dopady.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen obcansky zakonik) pracuje s pfedpokladem uplatnosti
smlouvy o dilo, neni tedy mozné uzavfit smlouvu o dilo, kterd by nepocitala s odménou pro zhotovitele. Ne-
znamena to ovsem, Ze pokud ve smlouvé cena nebude vymezena, jednd se o smlouvu neplatnou, obcansky
zakonik totiz ve svém §2586 odst. 2 zakotvuje ,zachranné pravidlo” pro situace, kdy obé strany pocitaji
(a tedy souhlasi) s tim, Ze za vysledek bude zaplaceno, ovsem nechtéji si cenu dila urcit. V takovém pripadé
plati, Ze ujednanou cenou dila bude cena placena za totéz ¢i srovnatelné dilo v dobé a misté uzavreni pred-
métné smlouvy (pljde tedy o cenu ,obvyklou”). Pravé popsany postup je jednim z druh(i stanoveni ceny za
dilo, se kterym zakon pocita. Jedna se ovSsem o zpUsob, ktery nelze doporudit a v praxi ¢asto znamena ne-
pfijemné komplikace a zbytecné ndklady (napf. finanéni prostifedky vynaloZzené na znalce pro zjisténi ceny
v misté a Case obvyklé). Dalsi, vhodnéjsi zplisoby nalezneme v §2610 az §2614 a dale v §2620 az §2622 ob-
¢anského zakoniku. Jedna se o nasledujici moznosti sjednani ceny dila:

1. pfimé urceni ceny (pevna cena)
2. sjednani zpusobu urceni ceny



3. cena podle rozpoctu
4. cena stanovena odhadem

Jak jiz bylo naznaceno, pokud je cena stanovena zplUsobem, ktery pro ziskani znalosti o vysledné castce
k platbé potrebuje dalsi Ukony, neni to obvykle preferovany zpusob jejiho uréeni (a to zpravidla pro obé
strany). Z tohoto pohledu je poté nejvyhodnéjsi sjednani pevné ceny dila. V tomto pfipadé nalezneme ve
smlouvé o dilo pfesnou ¢astku, za kterou se zhotovitele zavazuje dilo zhotovit. Vzhledem k této ¢astce bylo
judikaturni dovozeno, Ze jejim obsahem je i DPH, neni tedy mozné, aby se zhotovitel doZzadoval zaplaceni
konecné ceny dila (stanovené ve smlouvé) povysené o hodnotu DPH. Zajimavosti je, Ze o pevnou cenu dila
se muZe jednat i pokud bude smlouva v ¢asti o cené odkazovat na pfiloZzeny rozpocet, ktery bude obsahovat
presné definovanou cenu vzhledem k jednotlivym poloZzkdm svého obsahu. Podstatné je z hlediska objedna-
tele predevsim to, Ze zhotovitel nemUZe Zadat zménu takto stanovené ceny. Pokud tedy dojde napf. ke zvy-
Seni cen materiall potfebnych pro zhotoveni dila, toto riziko nese zhotovitel a do vysledné ceny dila se tako-
véto zdrazeni nepromitne. Zdkon ovSsem z tohoto pravidla zakotvuje vyjimku pro pfipad, kdy nastane zcela
mimoradna nepredvidatelna okolnost, kterd zhotoveni dila ztéZuje natolik, Ze zvyse ceny je spravedlivé. Tyto
situace jsou ovSem posuzovany vzdy individudlné vzhledem ke konkrétnimu ptipadu a k tomuto zhodnoceni
je ptislusny pouze soud.

Frekventovanym zpUsobem stanoveni ceny pak je také vyhotoveni rozpoctu. Vyhodou tohoto zplsobu ujed-
nani ceny dila je moZnost reakce na situace, které nastanou béhem zhotovovani dila, své uplatnéni proto
rozpocet ¢asto nalezne v pripadé staveb. Pro své vlastnosti rozliSujeme tfi typy rozpoctu, a to rozpocet apiny
a nezadvazny, rozpocet netplny a zdvazny a rozpocet netiplny a nezavazny. Uplnost rozpoétu znamend, ze
zhotovitel nemUze zvysit cenu dila ani v pripadé, Ze jsou nutné tzv. viceprace, tedy pokud je napfiklad ne-
zbytné provést dalsi vykopové prace vzhledem k podlozi stavebniho pozemku. Naopak, pokud bude rozpo-
¢et neuplny, zhotovitel bude moci za takovéto prace zvysSeni ceny dila pozadovat. Je ovSiem nezbytné upo-
zornit na povinnost zhotovitele oznamit objednateli nutnost zvyseni ceny dila bez zbyte¢ného odkladu poté,
co tuto nevyhnutelnost zjisti. Pokud by tak zhotovitel neucinil, jeho pravo na zvySeni ceny bez dalSiho zani-
ka, tedy pokud zhotovitel bude poZzadovat vyssi finanéni ¢astku za jeho zhotoveni dila az po jeho dokonceni
s odkazem na viceprace probéhlé napf. na pocatku vystavby, nebude na takto povysenou ¢astku mit narok.

Uplnost rozpoctu nas tedy zajimd vzhledem k ¢innosti zhotovitele, provedeni praci ,navic”, pokud ovéem jde
0 moznost zvySovani cen za jednotlivé poloZzky uvedené v rozpoctu, pak hovofime o zdvaznosti rozpoctu.
Jestlize si tedy rozpocet ujedname jako nezavazny, zhotovitel bude moci navysit cenu o vysi, ve které jeho
ucelné vynalozené naklady prevysi ¢astku danou rozpoctem (pokud opét pouzijeme priklad se zvySenim cen
materidlu, zhotovitel s takto sjednanym rozpoc¢tem bude moci po objednateli poZzadovat rozdil mezi skutec-
nou cenou materialu a cenou uvedenou v rozpoctu). Co se tyCe oznamovani navyseni, plati stejna pravidla
jako v pfipadé neuplného rozpoctu. Jak v pripadé neuplnosti, tak v pripadé nezavaznosti ma zaroven objed-
natel moznost odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze objednatel poZaduje navyseni o vice nez 10% oproti cené
dle rozpoctu.

DalSim nastrojem sjednani ceny je odhad. O tomto zpUsobu urceni ceny je vhodné uvaZovat predevsim
v pripadech, kdy je provadéné dilo cenéno na zakladé odpracovanych hodin. MUze jit napfiklad o situaci, kdy
si najmeme osobu, aby nam z poskytnutych planék postavila plot. Zhotovitel odhadem stanovi
(ptedpokladanou) cenu na zakladé casu, ktery ocekava, Zze mu stavba plotu zabere a své hodinové sazby.
U této mozZnosti je tfeba pocitat se specifickym pojetim moZnosti navyseni ceny. Zakonodarce totiz vzhle-
dem k nepodstatnému navyseni ceny stanovil princip implicitni akceptace, coZ znamen3, Ze objednatel musi
pocitat s tim, Ze k urcitému navysSeni ceny mlZe dojit, a pokud je takové navyseni nepodstatné, plati, Zze
s nim objednatel ,, automaticky” souhlasi. Jak je zfejmé, je nutné urcit, co je to nepodstatné navyseni ceny,
a kdy jiz musime mluvit o navySeni podstatném. Zakon na tuto otdzku odpovéd nedava, dlouhodobé se
ovsem dovozuje, Ze pokud je navyseni ceny dila do 10%, jedna se vidy o navySeni nepodstatné. V urcitych
pfipadech je vSak mozné za nepodstatné navyseni povazovat zvySeni ceny az do 20%, a je tedy nutné pod-
statnost zvySeni usuzovat individudlné vzhledem k okolnostem.



Clanky

Poslednim vyuzitelnym prostfedkem pro ujednani ceny dila je ,,pouhé“ sjednani zptisobu urceni ceny dila.
V pfipadé, ze by mélo dojit ke sjednani ceny timto zplsobem, je tfeba se zaméfit predevsim na to, aby ujed-
nani bylo dostatecné urcité, pokud by tomu tak nebylo, povaZovalo by se totiZ za neplatné. Jestlize se ma
zajistit, Ze cenu bude moziné s jistotou urcit, je tfeba ve smlouvé nastavit pravidla, podle kterych bude vy-
slednd ¢éstka zjisténa (napf. vypocitana na zakladé stanoveného vzorce). Ackoliv v praxi nejsou neobvykla
prohlaseni typu ,aZ se to dodéla, rekneme si, kolik to stalo”, z pohledu prava nelze v takovém pfipadé hovo-
fit o urceni ceny dila. Co ovSem pripustné bude, je stanoveni rozmezi ceny, ¢i alespon jejiho maxima, kdy ke
konecnému urcéeni dojde aZz na zakladé prozatim nezndmych okolnosti (napf. zhotovitel naseho imaginarni-
ho plotu vyslednou cenu bude moci uréit az po zjisténi ceny impregnacniho natéru na planky, ale zaroven
stanovi, Ze konec¢na cena nepiesahne 20 000 K¢).

Jak ze vSech vyse uvedenych informaci vyplyva, pfi rozhodovani se o tom, jakym zplsobem ve smlouvé
o dilo ke sjednani ceny dojde, je tfeba brat v potaz jak charakter plnéni, tak dalsSi okolnosti dané situace. Pre-
devsim je tfeba uvaZovat o tom, nakolik je zhotovované dilo komplexni, a jak velkou miru flexibility tedy od
ustanoveni o cené oCekdvame.

Veronika Hladka
Odborny pravni poradce
SOS — Asociace, z.s.




Spokojeny spotrebitel

Vzdy jsme nesmirné radi, kdyZz nas navstivi spokojeny spotrebitel, které mu jsme pomohli v jeho tiZivé situa-
ci. Pan Bretislav Hansik s nami resil nékolik mésict trvajici spor se zprostifedkovatelem energii a s dodavate-
lem energii, ktery mu byl touto spole¢nosti domluven bez jeho védomi v tzv. aukci energii. Panu Hansikovi
jsme napsali nékolik dopist s odpovidajici pravni argumentaci a diky tomu se jeho problém vyresil. Takové-
to zpétné vazby od nasich spotfebiteld nam davaji védomi, Ze nase prace ma smysl a pfinaseji nam chut do

dalsi pomoci spotrebitelim.




Spotrebitelské dotazy

Dobry den,

koupili jsme si s manzZelkou zajezd do Turecka na 11 dni a 10 noci. _& 4
Nyni vSak cestovni kancelaf zménila casy letli na pozdni vecerni —
odlet z €R a na cestu zpatky do CR se vydavame v brzkych rannich

hodinach. Coz tedy znamena, Ze se nam pobyt v Turecku zkrati z

11 dni na 9 dni. CK zdUraznuje, Ze pocet noci zUstava zachovan.
My jsme si ovSem zaplatili pobyt na 11 a ne na 9 dni. Ma CK pravo

takto zkratit pocet dnli naseho pobytu? Mohu se proti tomu né-
jak branit? Predem dékuji za radu.

S pozdravem
Ludék Kopfiva

Vazeny pane Kopfivo,
reaguji na Vas dotaz tykajici se zmény casul let(i a zkraceni Vasi dovolené.

Spotrebitelé se na nas v posledni dobé hojné obraci pravé s obdobnym dotazem, jako mate Vy. Cestovni
kancelare zméni casy letll a tim se zakaznikim zkrati doba strdvena v cilové destinaci, pficemz pocet noci
zUstava zachovan.

Cestovni kanceldr jakoZto poradatel zajezdu muze dle § 2531 obcanského zdkoniku zménit casy letd pouze,
pokud si toto pravo vyhradila ve smlouvé, pokud se jednd o nevyznamnou zménu a pokud to oznami zakaz-
nikovi v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem Udaje o zméné. Pro platnou zménu zavazku
musi byt vSechny tyto body splnény soucasné. Za vyznamnou zménu ¢asl odjezd( nebo pfijezd(i se povaZu-
je situace, pokud by napfiklad cestujicimu zména zpUsobila zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady, napriklad
v pfipadé zmén v prfepravé nebo ubytovani. Aby se tedy jednalo o nevyznamnou zménu, musi se jednat
o0 zménu casu letu pouze napfiklad pouze o nékolik hodin, nikoliv o cely den, ¢imz by se zkratila doba poby-
tu o jednu noc. CozZ se ve Vasem pripadé nestalo a pocet noci zlistal stejny.

V pfipadé, Ze cestovni kanceldr zméni ¢as letu, mate moznost od smlouvy odstoupit, aniz byste musel hra-
dit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratSi nez 5 dnd a musi skon-
it pred zahajenim zdjezdu. Pokud byste neodstoupil, plati, Ze se zménou zdjezdu souhlasite.

Pokud cestovni kanceldf zméni néjakym zplsobem zavazek ze smlouvy, musi o tom zakaznika jasnym a sro-
zumitelnym zpUsobem informovat. Musi také informovat o dopadu navrhovanych zmén na cenu zajezdu,
Ihdtu, v niz mGze zdkaznik odstoupit od smlouvy, dlsledky pro zédkaznika, neodstoupi-li v€éas od smlouvy
a dale také udaje o pripadném nahradnim zdjezdu a jeho cené.

Pokud by dlsledkem navrhovanych zmén doslo ke sniZeni jakosti zdjezdu nebo ke snizeni nakladd, které
cestovni kanceldr v souvislosti se zdjezdem ma, mate ndrok na pfimérenou slevu. Zejména se jednd o situa-
ce, kdy vam cestovni kancelar nabidne ubytovani v jiném hotelu nez v tom, ktery jste si objednali ¢i Vam
nabidne pravé zménu c¢asu odletu ci pfiletu.

S pozdravem a pranim pékné dovolené

Klara Cervinkova
odborna pravni poradkyné
SOS — Asociace, z.s



Spotrebitelské dotazy

Dobry den,

chtél jsem se zeptat, jak jednat v pfipadé nedoruceni zboZi objednaného pres e-shop. ZboiZi jsem uhradil
predem prostiednictvim on-line platby kartou. Balicek se zboZim mi ani po nékolika dnech nedorazil
a prodavajici nereaguje na e-maily ani telefonaty. Poradite mi prosim dalsi postup? Existuje néjaka moz-
nost, jak ziskat zpét své penize?

Dékuji predem za pomoc
Josef Svoboda

Dobry den vazeny pane Svobodo,
odpoviddm na Vas dotaz ohledné nedoruceného a predem zaplaceného zbozi.

Uvddite, Ze jste zbozZi zakoupil prostiednictvim e-shopu, jednd se proto o uzavieni tzv. distanéni smlouvy, na
kterou se podle ob¢anského zdkoniku vztahuji pravidla zvysené
ochrany spotrebitele. Ze zakona tak mlzZete odstoupit do 14 dni
od doruceni zbozi, a to bez udani divodu. Pokud Vam zbozi do-
sud nebylo doruceno, miZete odstoupit i pfed dorucenim. Jako
prvni krok je proto tfeba odstoupit od kupni smlouvy. To lze uci-
nit telefonicky, osobné ¢i pisemné (vcéetné elektronické formy).
Spotrebitelim doporucujeme zvolit pisemnou elektronickou
formu, kterd je zdarma a Ize diky ni dodate¢né prokazat, ze od-
stoupeni bylo prodavajicimu skuteéné zaslano. Pro odstoupeni
muZete vyuZit vzor dostupny na nasich webovych strankach na

odkazu https://www.asociace-sos.cz/vzory-dopisu/. Odstoupe-
nim se kupni smlouva rusi od pocatku. Po doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu ma prodava-
jici InGtu 14 dnU na vraceni penéz. Pokud by v této |hté nebyly penize zaslany zpét na Vas ucet, pak muzete
vyuzit tzv. chargeback sluzbu. Jedna se o "reklamaci platby", pfi které dochazi k vystornovani odeslané platby
a vraceni penéz zpét na Ucet, ze kterého odesly. Sluzbu nabizi vSechny banky a vydavatelé platebnich karet
v Ceské republice a je poskytovana bez poplatku. Chargeback je mozné vyuzit pouze u platby on-line kartou.
Na bankovni prevody se tato moznost nevztahuje. Kazda banka ma jiné podminky, proto se prosim pripadné
informujte pfimo u svého bankovniho poskytovatele. PovétSinou je tfeba vyplnit formuldr a dolozZit doku-
menty o uzavieni kupni smlouvy a odstoupeni od kupni smlouvy.

Banka na zakladé Vami dodanych podkladd vyhodnoti, zda jsou existuji opravnéné divody pro storno platby.
Tento proces muze trvat nékolik dni i tydn(. V pripadé, Ze banka Vasi Zadosti vyhovi, dojde k uvolnéni penéz
zpét na Vas ucet.

Zavérem doplfiuji, Ze pokud se jednalo o zboZi v hodnoté 10 000 K¢ a vy$, miZete se obratit na Policii CR
a podat trestni ozndmeni pro podezieni z podvodu.

Mate-li dalsi otdzky, nevdhejte se na nas znovu obratit.

S pozdravem

Miroslava Losova

odborna pravni poradkyné
SOS — Asociace, z.s.


https://www.asociace-sos.cz/vzory-dopisu/

Informace o c¢lenstvi

Sdruzeni obrany spotfebitell — Asociace je nejvétsi spotiebitelskou organizaci v Ceské republice, kterd pro-
vozuje po celém uzemi 15 osobnich bezplatnych poraden v 9 krajich a nabizi spoustu dalSich sluzeb. Nasi sna-
hou je pomoci spotfebitellim pfi feSeni problému z oblasti spotfebitelského prava a eliminovat poskozené
spotiebitele, ktefi se jiz dostali do nepfiznivé situace. Kromé obrany prav spotfebitell stojime také na strané
poctivych a férovych podnikatel(. Jiz pres deset let se tomuto cili usilovné vénujeme a zaznamenavame stéle
vice Uspéch(l. V Cele sdruZeni stoji pfedsedkyné Gerta Mazalova, kterd jiz dlouhé roky haji prava spotrebitell
a ma mnohaleté zkuSenosti v této problematice. Mate-li pocit, Ze je nase ¢innost prospésna, stante se nasim
¢lenem. O vysi svého ¢lenského pfispévku si rozhodnete sami.

Vyhody clenstvi
ziskate pravidelné informace o novinkdch a ndstrahach ve spotrebitelském prostredi,

- budeme Vas zvat na nase akce, besedy a vefejna vystoupeni,

- budete prednostné odbaveni v nasi elektronické poradné (mozno podavat dotazy pres elektronicky for-
mular),

- budete si moci objednat konkrétni ¢as v nasich 15-ti osobnich poradnach, které v takto velké Siti posky-
tujeme jako jedini v CR

- prednostné odbaveni v nasich 15-ti osobnich poradnach

- budeme Vam zasilat nds cCtvrtletni magazin SOS4k a pravidelné NEWSlettery,

- poskytneme Vam nadstandardni poradenstvi, poskytneme Vam vzorové dopisy a pomuizeme Vam pfri
jejich sepsani,

- dostanete Clenskou kartu, se kterou mizete veskeré vyhody u nas éerpat,

podpofite nasi ¢innost do budoucna.

Jak se stat clenem — moznost prispivat obcasné i pravidelné jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti

1. osobné — na kterékoliv nasi poradné nebo v nasem centru Brno, Mecova 5

2.  elektronicky — pod timto odkazem

3.  bankovnim prevodem
- Clensky prispévek muizete zaslat také pfevodem na éislo Gétu 2600115708/2010, jako varia-
bilni ¢islo uvedte datum narozeni v Upravé podle tohoto vzoru — napf. pro datum narozeni
6. 4. 1951 je variabilni symbol 510406
- Informujte nds prosim emailem clenove@asociace-sos.cz o Uhradé ¢lenského prispévku, at

mulzZeme jesté pred obdrzenim platby pfipravit Vasi ¢lenskou karticku. Do predmétu zpravy
uvedte ,Clensky prispévek”

Mate-li zajem o Clenstvi v nasi organizaci, kontaktujte nas prosim na e-mail:
clenove@asociace-sos.cz nebo telefonicky na cislo 542 210 549



mailto:clenove@asociace-sos.cz
mailto:clenove@asociace-sos.cz

Informace o ¢lancich na Facebooku a na webu

Na facebooku v letnich mésicich bézi letni serial, ktery se vénuje tématim za-
jezdu, letecké dopravy a reklamaci sezénniho zbozi.

Nenechte si ujit zajimavé clanky,
které naleznete na nasem webu www.asociace-sos.cz, na téma:

24l

Nakupni galerie jako , prevlieceny” e-shop — aneb na co si dat pozor pti nakupu na internetu

Kldra Cervinkovd, odbornd prdvni poradkyné SOS-A, z.s.

Stale Castéji se v nasi poradné setkavame s problematikou nakupnich galerii. Spotrebitelé si casto mysli, Ze
nakupuji na klasickém e-shopu, ve skutecnosti se ovSem jedna o tzv. ,virtudlni galerii“, jejimi prostiednic-
tvim nabizeji zboZi externi subjekty. VétSinou se jedna o spole¢nost se sidlem v Ciné ¢&i jinde mimo CR. Pro
spotiebitele je tedy ¢asto obtizné ovéfrit jejich skutecnou existenci ¢i duvéryhodnost, a proto si o takovych-
to e-shopech miiZete z naseho ¢lanku dozvédét vice.

Na co vse si dat pozor v procesu pofizovani fotovoltaické elektrarny
Vojtéch Ertl, odborny prdvni poradce SOS-A, z.s.

Nejen v souvislosti s energetickou krizi vzrostl v posledni dobé zajem o fotovoltaické elektrarny. Na co by
si spotiebitelé méli dat v procesu jejich pofizovani pozor, si povime v tomto ¢lanku.

Reklamace pokojovych rostlin
Miroslava Losovd, odbornd pravni poradkyné SOS-A, z.s.

S prichodem slunecnych a teplych dni je pfiroda plna rozkvetlych kvétin a nadherné zelenych rostlin. Mno-
ho lidi v tomto ¢ase zatouzi mit ¢ast prirody doma a nakupuje pokojové nebo fezané kvétiny, pripadné sa-
zenice na zahradky nebo do truhlikii. Nékdy se muiZe stat, Ze radost z krasy zkazi Spatny stav rostliny nebo
jeji uhyn. Ne vsichni spotiebitelé ale tusi, Ze i na rostliny se vztahuje zarucni doba, proto jsme si pro Vas
pripravili nékolik rad, jak tuto nepfijemnou situaci resit.

Jak se mize spotrebitel domoci nevracenych penéz od podnikatele?
Jan Solansky, odborny pravni poradce SOS-A, z.s.

V dobé rozsifenych nakupi zejména na internetu nebo také aktudlné castych problému ze strany zhotovi-
telG objednanych a zaplacenych, ale nedodélanych dél, a i v jinych pfipadech, kdy ma podnikatel povin-
nost zaplatit spotiebiteli urCitou financni ¢astku (napf. po odstoupeni od smlouvy, reklamace vytctovani
energii nebo vraceni preplatku na zalohach), se mlze stat a v praxi Casto déje, Ze se podnikatel k placeni
nema anebo plati az opozdéné. Jakym zplisobem ma poté spotiebitel viici takovémuto neplaticimu podni-
kateli postupovat, aby se svych penéz domohl? Tim se zabyvdme v tomto ¢lanku, jehozZ cilem je poskyt-
nout spotrebiteli srozumitelné a praktické informace, jaké kroky v takovych pripadech vici dluznikim pod-

niknout.


https://www.asociace-sos.cz/nakupni-galerie-jako-prevleceny-e-shop-aneb-na-co-si-dat-pozor-pri-nakupu-na-internetu/
https://www.asociace-sos.cz/na-co-vse-si-dat-pozor-v-procesu-porizovani-fotovoltaicke-elektrarny/
https://www.asociace-sos.cz/%ef%bb%bfreklamace-pokojovych-rostlin/
https://www.asociace-sos.cz/jak-se-muze-spotrebitel-domoci-nevracenych-penez-od-podnikatele/
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Podékovani spotiebiteliim

Vazeni spotrebitelé,

dékujeme Vam, Ze i v této nelehké dobé nam stale zachovavate Vasi prizen, nebot bez vasi podpory by nase
sdruzeni nemohlo existovat. Nase sdruzeni dostava kazdy mésic nékolik desitek pochval od spokojenych spo-
trebiteld, kterym jsme pomohli vyfesit jejich problémy at uZ s podnikateli, sousedy ¢i s dodavateli energii.
Za takové pochvaly jsme velmi radi a vidy nds motivuji odvadét nasi praci jesté lépe. Protoze je vidy dobré
problémam predchdzet, snazime se prostfednictvim predndasek v rlznych klubech senior( a na radé zaklad-
nich, stfednich a vysokych skoldch seznamit Sirokou verejnost s jejich pravy a s nejnovéjsimi nekalymi prakti-
kami prodejcu.

Jsme velmi radi, Ze je naSe Cinnost pfinosna a Ze skutec¢né pomdahame. Spolecné jsme jiz preckali obdobi covi-
du, obdobi energetické krize a nyni spolu preckdvame i dalsi tézké obdobi. Velice si vazime kazdého z vas
a vézte, Ze SdruzZeni obrany spotrebitell bude vidy h3jjit Vase prava a domahat se spravedInosti.

Dékujeme za Vasi ptizen!




Seznam nasich poraden

Koordinacni centrum a sidlo organizace se nachazi v Brné, bezplatné osobni
poradny pak mame aktualné v téchto krajich:
« Jihoéesky (Ceské Budéjovice, Tabor)

¢ Jihomoravsky (Brno, Vyskov, Hodonin)

¢ Kralovéhradecky (Albrechtice nad Orlici)

e Moravskoslezsky (Novy Ji€in, Ostrava)

¢ Olomoucky (Prostéjov)

e Plzensky (Plzen)

¢ Praha (hlavni mésto Praha)

¢ VVysocina (Jihlava, Velké Mezifici)

e Zlinsky (Zlin)




V prisStim Cisle se muiZete tésit na...

Na rozhovor s vedoucim poradcti v Brné s panem Janem Solanskym

na nase ¢lanky na téma

- Prevzit ¢i neprevzit zboZi aneb jak spravné odstoupit od kupni
smlouvy

- Jak a kdy se mohu obratit na Financniho arbitra a dalsi

- Sdileni fotografii na socidlnich sitich

na spotiebitelskou poradnu

a na mnoho dalsich zajimavych prispévka!

Brozury a leta

GREEN PODOMNI ODSTOUPENI Vyuctovani
> DEAL 2022 prodej > od smlouvy REKLAMACE Dgﬁééglﬁ

(SPORA ; Zména > Pacient

energi Dggé‘é%'ﬁ SPOTREBITEL

’ V nasich osobnich poradnach jsou zdarma k dostani
LETENKY ”"Zﬂfg%ﬁ‘; broZury a letdky SOS — Asociace i dalSich spolupracuiji-
cich organizaci. Autory brozur a letakd SOS — Asociace
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