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UVODNI SLOVO
PREDSEDKYNE

SLOVO PREDSEDKYNE

Rok 2022 byl pro nasi organizaci mimofadné slozity,
nebot’ se naplno projevila energeticka krize, diky
které se na nase poradny obracel enormni pocet
spotfebitelti, ktef{ byli nuceni fesit problémy

s dodavateli energii. Vem spotfebitelim jsme se ale
snazili co nejvice pomoci, aby ubranili svd prava
proti energetickym $mejdum. I v dalsich odvétvich
ale podvodnici stale pfibyvajl a zneuzivaji stale vice
seniorti, kterym nabizeji razné ,,vyhodné nabidky*
jako potravinové doplnky, zarucené finanéni investice

apod.

Nase organizace poskytuje jak osobni poradenstvi, tak i
elektronické a telefonické. Nejdulezitéjsi je ale pravé osobni
poradenstvi, protoze spotiebitelé si ve velké vétsiné nedovedou sami poradit,
neumi napsat mnoha pottebnd odvolan{ a zbavit se tak smluv, které neuvazené¢ a pod natlakem podepsali.
Diky tomu pak padaji do chudoby, zadluzeni a naslednych exekuci, kterych stale vice pfibyva a které zatézuji
statnf rozpocet.

Také z toho duvodu spolupracujeme s medialnimi partnery, napf. s CT1, CT24, s CR Praha, Brno, Zlin,
Hradec Krilové a dalimi. V CR Brno a Hradec Krilové mame pravidelné vysilini 1x mési¢né ve
spotfebitelské poradné, které ma vysokou posluchac¢skou zakladnu. Spottebitelé do vysilani volaji a my jim
odpovidame na jejich dotazy. Tato osvéta je pro nas i nase spotfebitele velmi dtlezita.

I v roce 2022 jsme se ucastnili raznych akei jako jsou Dny pro seniory, Tyden pro rodinu atd., usporadali
jsme mnoho pfednasek pro vefejnost a seniory v seniorskych a komunitnich klubech, v domovech
dachodct a pro studenty na zakladnich, stfednich i vysokych skolach. Dale pofadame v brnénské poradné
osvétové patky pro vefejnost, kde spotfebitelim promitame prezentace a radime jim, jak se chranit proti
$mejdim, jak bezpeéné nakupovat a poskytujeme jim razné dal$i rady, které jsou pro n¢ velmi dalezité.
Pokracujeme 1 nadale pro velky zajem seniorti v projektu Senior Akademie s Méstskou policii Brno. Tento
typ vzdelavani se nam velmi osvédcil v praxi, seniofi absolventi nam pak pfivadeji i své zname, a tak ptisobi
velmi Siroce nase osvéta. Nadale pokracujeme i v projektu MPSV CR spolecné s kolegy ze Senior-Pasu,
ktery se jevi jako velmi uspésny v praxi, jak ho hodnoti i samotné ministerstvo.

Své praxe u nas vykonavaji studenti nejen z Pravnickych fakult Masarykovy univerzity v Brné a Karlovy
univerzity v Praze, ale i ze stfedni a vysoké hotelové skoly, se kterymi spolupraci kazdy rok obnovujeme pro
velkou spokojenost obou stran.

SOS -Asociace, z.s. také spolupracuje se statnimi dozorovymi organy, jako napiiklad s COI, ERU, CTU a
prave prostfednictvim osobnfho poradenstvi pomahame spotfebitelim psat rtiznd podani na tyto dfady,
nebot’ i my mame zajem nejen na kladném vyfizeni problému spotiebiteld, ale i na tom, aby rizni $mejdi
byly ve své cinnosti omezeni, pfipadné aby jim byla spravnimi organy ulozena pokuta za jejich nekalé
obchodni praktiky apod.



Jsme radi, Ze jsou spotfebitelé s nasi praci spokojeni a vzdy nas najdou jak v Praze, v Brné, tak i v nasich
ostatnich osobnich poradnach.

Musime také podékovat vsem, ktef{ nam pfispéli finanéné nejen na provozy nasich osobnich poraden (které

vvvvv

Bez nich bychom to nedokézali. Nasi sponzofi jsou uvedeni v této Vyro¢ni zprave roku 2022.

Gerta Mazalovi, predsedkyné SOS-Asociace, z.s.

PORADENSKA CINNOST

POSKYTOVANI PORADENSTVI

Hlavnim cilem SOS — Asociace, z.s. je poskytovani
spottebitelského poradenstvi. Touto ¢innosti se
snazime pomahat nasim spotfebitelim a je to
také nase hlavni pracovni napln.
Poradenstvi je  poskytovano  tfemi
zakladnimi zpusoby a to telefonicky,
emailem a osobné. Vedle poradenstvi se

také ucastnime ¢i pfimo poradame fadu

osvétovych akci, na kterych vybrané

problémy se spotfebiteli diskutujeme. Osobni
poradenstvi poskytujeme v naSich poradnach v

kraji Jthomoravském, Jihoceském, Kralovehradeckém,
Zlinském, Moravskoslezském, Plzenském, Olomouckém, na Vysociné a v hlavnim meésté v Praze.

Telefonické poradenstvi je bezplatné a obratit se na nas mohou spottebitelé kazdy pracovni den

od 9 do 16 hod.

Za rok 2022 jsme zaevidovali: 2377 piipadt feSenych v osobnich poradnach, 3571 ptipada
telefonického poradenstvi a 1864 elektronického poradenstvi.

Nasimi odbornymi pravnimi poradci jsou prevazné studenti pravnickych fakult, ktefi jsou radné
proskolovani na castych odbornych skolenich a kazdy z nich je drzitelem ,,Certifikatu odborného
pravniho poradce SOS — Asociace, z.s., ktery poradce ziska po slozeni odbornych zkousek.

V nasi odborné ¢innosti jsme se nejcasteji setkavali s problematikou v oblasti energii, finanénich
sluzeb, dale jsme fesili reklamace sluzeb a zbozi, klamavé praktiky obchodniki a mnoho dalsich
problému z oblasti spotfebitelského prava.



SEZNAM OSOBNICH PORADEN:

Albrechtice nad Otlici; Brno; Ceské Bud¢jovice; Hodonin; Hradec Kralové; Jihlava; Novy Jicin;
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CESTOVNI RUCH

V roce 2022 se situace okolo cestovniho ruchu, ktera
byla v poslednich dvou letech velice nepfehledna,
zklidnila. Spotfebitelé po dvou letech omezeni
v cestovani zacali znovu ve vétsi mife nakupovat
zajezdy u cestovnich kancelafi a diky tomu se na nas
obraceli zejména s reklamacemi zajezdu, kdy

slibované sluzby neodpovidaly skute¢nosti v cilové
destinaci. Problematice zajezdu jsme se také vénovali



v pfednaskové cinnosti, nebot’ stale mnoho spotfebiteld nema pfesné znalosti jak v piipadé

problému, ktery nastane v cizi zemi, postupovat.

ENVIROMENTALNI POVEDOMI

Ekologie pfedstavuje velmi aktualni téma, o které se zacina zajimat ¢im dal vice spotfebitel. Tento
vzrustajici trend jsme zaznamenali 1 v nasi poradné. Spotfebitelé se zacali zabyvat i moznosti
bezobalového nakupovani. V této oblasti je zajimala povinnost prodavajicich ohledné znaceni
povinnych informaci. S ekologii samozfejmé souvisi i bioprodukce potravin, u které jsme
zaznamenali narast dotazi. Dotazy sméfovaly na rozdilnost bio potravin od ostatnich potravin.
Stejn¢ tak se spotiebitelé tazali na pravni aspekty tiideni

odpadd, jak je tomu se svozem odpadu a jejich poplatky.
Zaznamenali jsme 1 dotazy ohledné dotacnich
programu Kotlikova dotace a Nova zelena usporam.
S enviromentalistikou taktéz souvisi nakupovani z
druhé ruky a vzhledem k tomu, ze v dnesni dob¢ lze
z druhé ruky nakupovat i pfimo od podnikateld, a ne
pouze od fyzickych osob, obraceli se na nas
spotiebitelé i s timto druhem problému. Casté byly dotazy
na koupé elektroniky z druhé ruky, rozbaleného a vraceného zbozi.
V roce 2022 jsme také v ramci projektu Enviromentalniho povédomi informovali nase spotfebitele

o Zelené dohod¢ pro Evropu tzv. GREEN DEAL.

FINANCE

V oblasti financi jsme v roce 2022 fesili problémy spotfebitelt souvisejici zejména s uzaviram
spottebitelskych uvéra. Mezi dalsi oblasti, které spotfebitele zajimaji, patfi pojisténi, financovani
hypoték a jejich pfedc¢asné splaceni nebo kratkodobé spotfebitelské avéry. V souvislosti s dobou
letnich dovolenych se na nas spotfebitelé obraceli ve vétsi mife s dotazy

z oblasti  cestovnfho  pojisténi.  Radili  jsme  také

spotfebitelim, ktefi se stali obétmi investicnich
podvodu. Na nekalé praktiky takovych subjekta
se nase sdruzenf snazi upozornovat jak v clancich
publikovanych na nasich  strankach, tak
prostfednictvim  pfednasek a besed, které
potadame po celé Ceské republice. Nasim cilem je
timto zpusobem informovat vefejnost o hrozicim
nebezpeci v oblasti financi a pfredejit tak vyse

zminovanym situacim. Nase sdruzeni v oblasti
financi pofada pravidelné prednasky ve skolach, kde studenty



seznamujeme se zaklady finanéni gramotnosti, jejiz osvojeni je pro jejich budoucnost velice
dulezité. Spotfebitelim také pomahame s pifpravou podani k Finanénimu arbitrovi, ktery je
mimosoudnim organem k feseni spora mezi zakazniky a finan¢nimi institucemi.

OBLECENI, OBUV, DETSKE HRACKY

Od roku 2015 funguje uvniti SOS — Asociace, z. s. specialni sekce pro feseni problému ohledné
obleceni, obuvi a détského zbozi. V ramci Tydne pro rodinu jsme uspofadali sérii prednasek a
besed na téma souvisejici s nakupem hracek, détského sortimentu, jak bezpecné nakupovat, jaké
hracky jsou vhodné pro ty nejmensi, kdy tyto vyrobky reklamovat apod. Nejvice vitana je tato
problematiku z fad maminek s malymi détmi, které chtéji dopfat svym ratolestem jen tu nejlepsi
péci a pfitom nenaletét tzv. smejdum. Doporucujeme dbat zvysené opatrnosti, vzdy si dany
produkt pofadné prohlédnout a ovéfit si, zda je vhodny pro dité. Spotfebitelé mohou pfedchazet
témto rizikim koupi vyrobku oznaceného logem
,Bezpecna a kvalitni hracka®. V letosnim roce
jsme zaznamenali dotazy sméfujici pfevazné na
kvalitu, funkc¢nost a reklamaci obuvi a obleceni.
Spotiebitelé nejcastéji fesi problémy s kvalitou
zakoupené obuvi. Obchodni bohuzel casto
reklamace obuvi zamitaji a je proto nutné
spotfebitelim pomoci se spravnou pravni
argumentaci, kterd muze vyznamné¢ pomoci pfi

zamitnuté reklamaci prodavajicim.

V roce 2022 jsme se ve velké mife zacali v nasi poradné setkavat s problematikou nakupnich galerii.
Spotiebitelé si casto mysli, Ze nakupuji na klasickém e-shopu, ve skutecnosti se ovsem jedna o tzv.
,wvirtualnf galerii, jejimz prostfednictvim nabizeji zbozi externi subjekty. Jde tedy o jakési online
trziste, které je pouze zprostfedkovatelem a nabizi zbozi od jinych obchodniki. Vétsinou se jedna
o spole¢nost se sidlem v Ciné & jinde mimo Ceskou republiku. Pro spotfebitele je tedy ¢asto
obtizné ovéfit jejich skutecnou existenci ¢i duvéryhodnost. Typickym problémem téchto galerii je,
ze zbozi byva doruceno s velkym casovym prodlenim a pokud je viibec doruceno, tak je obvykle
nizké kvality nebo nema zakaznfkem vyminéné vlastnosti. Pro spotfebitele je pak skoro nemozné
takové zbozi vratit ¢i ho reklamovat.

Ke konci roku 2022 jsme v médiich nékolikrat vysvétlovali pfipravované zmény novely zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktera nabyla
ucinnosti dne 6. 1. 2023 a ktera pfinesla nékolik zasadnich novinek do spotfebitelského prava.



POTRAVINY A ZDRAVI

Odborni pravni poradci zabyvajici se problematikou potravin a zdravi se béhem roku zaméfovali
pfedevsim na pfipravu novych podkladi pro spotiebitele, at’ uz se jednalo o nové informacni
letaky, psani odbornych clanka umist’ovanych na internetové stranky asociace ¢i pifpravu
prezentaci, které byly vyuzivany v ramci nas{ ¢innosti. Tato ¢innost spocivala predevsim v pofadani
jiz tradi¢nich patecnich besed v nasi poradné v Brné na Mecové 5, kde se pfitomni spotfebitelé
mohli v ramci této tématiky ptat na jakékoli spotfebitelské problémy. Nejcasteji diskutovanou
problematikou pro oblast potravin pak bylo pfedevsim jejich slozenf; jaké mnozstvi a které latky se
maji v potravinach vyskytovat (pfedev§im ve vztahu k zakonem pfedepsanému slozeni nékterych
potravin; jak by mély byt vyrobky spravné oznacené; jak se zachovat v piipadé, ze si spotiebitel
zakoupi zkazené potraviny; kdo muze kontrolovat c¢innost prodejci potravin nebo novinky
v legislative). V sekei zdravi se pak casto rozebiraly problémy tykajici se kvalit kosmetiky ¢i
klamavych sliba prodejct ,,zazracnych® produktd na hubnuti, vitamind a jinych léciv.
Neopomenutelnou soucasti této sekce jsou
kazdoro¢né pofadané prazkumy restauraci, kavaren,
cukraren a obdobnych restaura¢nich zafizeni béhem
letnich prazdnin. Tyto prazkumy provadéji nasi
odborni pravni poradci, pfi kterych zkoumaji kvalitu
potravin, reakci restauratéri na  reklamaci
objednavky, dodrzovani zakladnich hygienickych
pozadavkt a mnohé dalsi. Tuto problematiku se

snazime dostat do povedomi lidi skrze odborné
clanky, pfednasky, pfispévky na socialnich sitich a v
ramci spotiebitelského poradenstvi.

TELEKOMUNIKACE

Spotiebitelim v oblasti telekomunikaci jsme nejcastéji pomahali s reklamacemi vyactovani sluzeb,
pfechodu k jinému operatorovi ¢i uzavieni smlouvy s operatorem distancnim zptsobem. Nasimi
navrhy jsme pfispéeli k piiprave navrhu novelizace zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ktera
nabyla tc¢innosti dne 6. 1. 2023 a ktera zavadi zptisnéni

uzavirani  spotfebitelskych ~ smluv ~ béhem
telefonického hovoru, coz vyznamné chrani
zejména zranitelné seniory pfed raznymi
pochybnymi nabidkami prodejcti.



ENERGIE

Rok 2022 byl cely ve znameni velké energetické krize,
ktera zacala ukoncenim cinnosti spolec¢nosti Bohemia
Energy a ktera byla vystupniovana vale¢nym konfliktem
na Ukrajiné. Na nase poradny se proto obracelo
enormni{ mnozstvi spotfebitelt, ktef{ byli touto krizi
zasazeni. Na  zacatku roku jsme pomahali
spotfebitelim s pfechodem k novym dodavatelim od
dodavatele posledni instance. Poté nejvice dotazt

sméfovalo na enormné zvysené zalohové platby, které
spotfebitelim zacali rozesilat néktef{ dodavatelé energii, aniz by na to méli pravo. V prabéhu roku
zacali néktefi dodavatelé spotfebitelim meénit jejich fixni ceny za dodavky energif a nové jim
stanovovali spotové tarify, u kterych je cena energif zavisla na cené energii na burze. Diky takovému
chovani dodavatelt energii jsme museli s kazdym spotiebitelem zvlast’ prochazet vsechny smlouvy,
oznamovaci dopisy o zmén¢ ceny apod., abychom jim mohli co nejlépe pomoci. Protoze sepsani
navrhu na zahajeni spotfebitelského sporu a podnétu k Energetickému regula¢nimu dfadu je po
formalni strance velmi slozité, sepsali jsme za spotfebitele v tomto roce enormni pocet takovychto
podani. Vsichni nasi poradci v této dobé pracovali velmi dobfe a diky tomu se podafilo usetfit
spotfebitelim velké mnozstvi penéz, za coz jsme opravdu moc radi. Na slozitou problematiku
v oblasti energil jsme také po cely rok upozorovali pfi riznych vystupech v televiznich a

rozhlasovych vysilanich a v riznych ¢lancich a rozhovorech v novinach a ¢asopisech.

LEGISLATIVNI CINNOST

SOS — Asociace, z.s. ziskava ze své poradenské a dalsi ¢innosti mnoho podnéta a praktickych
zkusenosti s fungovanim platné a ucinné legislativy v oblasti ochrany spotfebitele. Vyhodnocujeme
tedy jednak, kde tato pravni uprava vsoucasné dobé nefunguje dplné¢ dobfe, zaroven
upozornujeme zakonodarce na praktické dopady jimi zamyslenych zmén zakonu ¢i zavedeni zcela
nové pravni upravy. Zakonodarce totiz bohuzel mnohdy
informacemi ze spotfebitelské praxe nedisponuje a ma
pak o spravném nastaveni pravidel ochrany spotfebitele
zkreslené predstavy.

SOS — Asociace, z.s. se v roce 2022 opét zapojovala do
¢innosti souvisejicich s pfipravou nové a novelizace
stavajici legislativy v oblasti ochrany spotfebitele. Nase
organizace sice nema pravo piimo v parlamentu
iniciovat vznik nové legislativy, ale svymi podnéty a

pfipominkami se vyznamné¢ podili na mnoha
legislativnich aktivitich a nékteré nase podnéty se jiz
v minulosti staly podkladem pro legislativni navrhy subjektd, které zakonodarnou iniciativu maji.
Mame praktické zkusSenosti z nasich poraden, které se pak snazime vyuzivat v ramci nasi
komunikace s pfedkladateli pfislusné legislativy. Upozorfiujeme tak zejména na praktické dopady
jimi navrhovanych feseni, popf. pfichazime s vlastnimi navrhy.
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DALSI CINNOSTI

OSVETA SENIORU

Vroce 2022 jsme kladli velky diraz na vzdélavani
senioru v oblasti spotfebitelského prava. Seniofi patii
mezi velmi ohrozenou skupinou obyvatel, protoze si
na n¢ fada podvodnikt troufne prave z davodu jejich
dobrotivosti a duvéry, osamélosti a neznalosti svych
prav a povinnosti a disledkd moznych nastrah. Seniofi
tak tvofi skupinu, ktera je pomérné casto oklamana

nejen prostfednictvim podomniho prodeje, ale jsou
ohrozeni i pfi bézném nakupu véci a sluzeb, které
potiebuji a ¢asto se nedomahaji svych prav, protoze ani nevédi, ze je to mozné. Z téchto davoda
jsme se zaméfili na vzdélavani seniorti o jejich pravech, podvodnych praktikich obchodniki a
dalsich nastrahach. Pfedali jsme jim nase znalosti a ptiklady z praxe. V raimci osvétové ¢innosti pro
seniory jsme se zacastnili mnoha projekta jako napfiklad Senior akademie pofadana ve spolupraci
s Méstkou polici Brno, Dny pro seniory v Brné nebo v programu na podporu Zdravého starnuti
v Moravskoslezském kraji.

PODNETY DOZOROVYM ORGANUM

Odborna pravn{ skupina Podnéty a dozorové organy se zabyva kontrolou ¢innosti podnikatelt.
Pravidelné kontroluje, zda pfi této ¢innosti nedochdzi k porusovani pravnich predpisa Ceské
republiky. Od spotfebitelt tato skupina pfijima podnéty na prosetfeni postupt podnikatelt a v
piipad¢ zjiSténi zakonného nesouladu se obraci na dozorové organy. Zminéné podnéty zvysuji
pravdépodobnost tspéchu spotiebitele ve sporu s podnikatelem, jelikoz dozorové organy disponuji
donucujicimi prostfedky napfiklad v podobé uloZeni penézitych sankci. Sdruzeni obrany
spotfebiteli — Asociace, zs. sepsalo se spotiebiteli mnoho stiznosti sméfujici k Ceské obchodni
inspekci, Energetickému regulacnimu afadu, Ceskému telekomunikaénimu tfadu a k Finanénimu
arbitru. Nesporné nejvice podnéti bylo v roce 2022 sméfovano k Energetickému regula¢nimu
ufadu na prosetfeni cinnosti dodavateld energii a tzv.

energetickych §mejdu.

Zaroven Sdruzeni obrany spotfebiteld —
Asociace, z.s. jiz tradicné i v roce 2022
podniklo prizkum kavaren a restauraci za ‘
ucelem zjisténi dodrzovani hygienickych
pfedpisu, fadného oznaceni provozoven,
nakladani s materidlem ¢i splnéni fadného
vedeni danovych dokladi. Vysledky prizkumu je

mozné najit na nasich internetovych strankach.



GARANCE OCHRANY SPOTREBITELE (GOS)

Jiz tretim rokem poskytujeme drzitelim certifikata GOS sluzbu — advokat na telefonu ad hoc, kdy
zajem o tuto sluzbu necekané vzrostl. Program GOS je vytvofen SOS — Asociaci za uc¢elem ochrany
spotfebitelid a poctivych podnikatelt, pfed nekalymi az podvodnymi praktikami nékterych
podnikatelskych subjektd. Jsme si védomi, ze podnikatelé i spotfebitelé maji zdjem o vzajemné
seridzni vztahy, pfedev$im aby si obé strany mohly byt jisty, Ze obchodni podminky, kterymi se
smlouva fidi, jsou v souladu se zdkonem a podnikatel v ramci své obchodni ¢innosti neposkozuje

prava spotfebitele.

PROVERENO SENIORY

Opét pokracoval projekt Provéfeno seniory financovany
MPSV ve spolupraci se Senior Pointem a provozovanym 5 9
. . . . Provéireno

spolecnosti Sun Drive Communications, s.r.o. O projekt byl Eﬂb
ze strany hodnocenych subjektt veliky zajem. Velmi nas
potésilo vysoké hodnoceni jednotlivych subjektt, kdy mezi
vitéznym subjektem a dal§imi subjekty byly minimalni rozdily.
Muzeme tedy 'ﬁci, ze V.éeChfy zﬁf‘fastnéné .su})jekty byl}j Piovitciis b
vyhodnoceny jako velmi pratelské k seniorim. Pevné SENTORY B
doufame, ze v projekt bude podpofen ze strany MPSV i v

dalsich letech a bude moci pokracovat.



SKOLENI PODNIKATELU

V roce 2022 jsme skolili podnikatele zejména v oblasti reklamaci, kupnich smluv a ohledné
novely zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ktera nabyla uc¢innosti dne 6. 1. 2023 a ktera
pfinesla do spotfebitelského praiva mnoho novych prav a
povinnosti, které museji podnikatelé znat. Véfime, ze
podnikatelé, ktefi vyuzili nasich sluzeb, byli spokojeni.

Nas lektor, advokat Mgr. Pavel Prokop, ma nejen

vyborné teoretické znalosti, ale 1 spoustu zkusenosti z
vlastn{ praxe advokata, kdy na problematiku nahliZ{ nejen
z pozice podnikatele, ale i z pozice spotfebitele. ’

MANUALY PRO PORADCE SDRUZENIiI OBRANY SPOTREBITELU —
ASOCIACE, Z.S., WEBOVE STRANKY, FACEBOOK

V roce 2022 bylo aktualizovano a vytvofeno hned nékolik manuala pro poradce z oblasti
spottebitelského prava. Jednalo se o manualy na témata: kupni smlouvy, smlouvy o dilo, distancn{
smlouvy, finanéni sluzby, reklamace, odstoupeni od smlouvy, smlouvy o dodavkach energii, zajezd.
Tyto manualy slouzi pfedevsim pro nase odborné pravni poradce jako podpurny material pro
prubézna skoleni a pro osvojeni potfebnych znalosti, které pak mohou nasi poradci aplikovat v

praxi.

V prubéhu celého roku 2022 byly na internetovych strankdch wwwe.asociace-sos.cz a facebooku
hojné¢ vkladany clanky, medialni vystupy, informace o nasi ¢innosti, informace od dozorovych
organt, tak aby zde spotfebitelé nasli univerzalni zdroj informaci o ochrané spottebitele. Po cely
rok jsme se na nasi domovské strance snazili pomoci pozvanek upozornovat spotfebitele na nase
blizici se akce, pfedevs§im rozhlasové vysilani, besedy, aktuality a podobné. Samoziejmosti bylo
postupné rozsitovani stalého obsahu stranek, at’ uz se jedna o informace pro spotiebitele o jejich
pravech, tak pro podnikatele ohledné jejich povinnosti vici spotfebitelam.


http://www.asociace-sos.cz/

VYDAVANI BROZUR A LETAKU

Béhem roku 2022 jsme vytvofili 16 druht letikd a 1 brozuru s informacemi pro spotfebitele, které

jsme umistili zdarma ke stazenf na nase internetové stranky. Vétsina z nich mohla byt také vytiSténa,
diky financ¢ni podpofe nasich projektt, poskytnuté prostfednictvim Ministerstva pramyslu a
obchodu a Magistratu mésta Brna, aby se tak mohla dostat i ke spotfebitelim nevyuzivajicich
internet. Tyto letky jsou distribuovany prostfednictvim nasich poraden po celé Ceské republice.
Nase letaky se zaméfujf na jednotliva spotfebitelska témata a vysvétluji problematiku z hlediska
aktualni pravni upravy. Vsechny nase letaky najdete také v online verzi na nasich webovych
strankach www.asociace-sos.cz.

SEZNAM NASICH LETAKU A BROZUR

1. O nas 2022 10. Vyuctovani dodavek energii
2. Reklamace 11. Podomni prode;

3. Nakupu v e-shopu 12. Odstoupeni od smlouvy

4. Pacient spotiebitel 13. Nakup letenky

5. Nijem bytu 14. Zajezd

6. Zelena dohoda pro Evropu 15. Dozorové organy

7. Uspora energii 16. Smlouva o dilo

8. Odpady 17. Financni gramotnost

9. Zména dodavek energii




NASE FINANCE V ROCE 2022

DOTACE

Sdruzeni obrany spotfebitela - Asociace, z.s. je neziskova organizace, ktera je kromé pifjmu od
svych clent zavisla na sponzorskych darech a dotacich. V roce 2021 jsme Zadali o dotace na
nasledujici projekty pro rok 2022, které byly schvaleny a poté v roce 2022 Gspésné splnény:

SUBJEKT PROJEKT DOTACE

Komplexni F'eSeni témat ochrany spotfebitele s pfihlédnutim ke zvySovani

konkurenceschopnosti v podnikatelském sektoru 1820 000 K€

Ministerstvo primyslu a obchodu

Magistrat mésta Brna - odbor socialni péce,

program prevence kriminality Brno lepsim mistem pro zZivot 150 000 K¢
Magistrat mésta Brna - odbor zdravi Senior - spotrebitel 50 000 K¢
Magistrat mésta Brna - odbor zdravi Rodina - spotiebitel 50 000 K¢
Magistrat mésta Brna - odbor $kolstvi a mladeie Spotiebitelské minimum pro déti, mladei a osvéta studujicim 15 000 K¢
Magistrat mésta Brna - odbor Zivotniho prostfedi Enviromentalni povédomi 8000 K¢
Plzen Spotiebitelské minimum pro déti, mladei a osvéta studujicim v Plzni 12 000 K¢
Prostéjov Obrana spotiebitele v Prostéjové 12 000 K¢

Prevence rizikového chovani a prevence kriminality spojené s obranou

Vyskov spotiebitele ve Vyskové 15 000 k9
Tabor Obrana spotrebitele v Tabore 20 000 K¢
Jihomorvsky kraj Obrana spotrebitele v JMK 25 000 K¢
Jihomorvsky kraj Osvéta spotiebitele v JMK 25 000 K¢
Moravskoslezsky kraj Osvéta spoti'ebitelského prava pro seniory 60 000 K¢
Jihocesky kraj Obrana spotiebitel v Jihoteském kraji 50 000 K¢
Spotiebitelské forum Ochrana spotiebitele 30 000 K¢
CELKEM 2342 000 K¢

PREHLED NAKILADU A VYNOSU ZA ROK 2022

Vydaje 3203080, K&

Itréta 65 878,- K&




NASI DONORI V ROCE 2022

Velice dékujeme nasim donortim, ktefi pfispivaji na nasi ¢innost a plynuly
chod naSich poraden.

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Magistrat mésta Brna - odbor zivotniho prostfedi
Magistrat mésta Brna - odbor $kolstvi a mladeze
Magistrat mésta Brna - odbor zdravi

Magistrat mésta Brna - odbor socialni péce, program prevence kriminality
Mésto Tabor

Mésto Prostéjov

Mésto Vyskov

Mésto Plzen

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Moravskoslezsky kraj

Spotiebitelské féorum

E.ON Ceska republika, s.r.0.

Nasi spokojeni spotfebitelé, kteff si nepfeji byt jmenovani

slnlnfo] B

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

STATUTARNI

MESTO PROSTEJOV

jihomoravsky kraj ‘ Moravskoslezsky R
kraj '\S
s

Vylﬂill(lqy. T Jihocesky kraj
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SDRUZEN|I OBRAMNY SPOTREBITELU

Mecova 5, 602 00 Brno
+420542 210778
PORADENSTVI - KONTAKTY:
542 210 549, 542 210 778, poradna@asociace-s0s.cz
ICO: 22832793
WWw.asociace-sos.cz



