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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU



UVODNI SLOVO
PREDSEDKYNE

SLOVO PREDSEDKYNE

Také v tomto roce byla nase situace slozita,
podvodnici pfibyvaji a zneuzivaji stile vice
seniort, hlavné téch zdravotné postizenych,
kterym nabizeji rGzné potravinové doplnky,
které vydavaji za 1éciva a zdravotni pomucky,
skodici jejich zdravi a také zmeény energii bez
ohledu na ceny a platebni moznosti seniort. I
kdyZz se zaméfuji pfevazné na seniory, ktefi se
nedokazi branit, vyhledavaji také mladé lidi,
neznalé jejich praktik.

Nejcastéji se pfi naSich kontrolach setkavame s
nespravnym vyuctovanim energii, nékteff dodavatelé energii
ukoncuji spotfebitelim smlouvy bez varovani a piedavaji je jinym

dodavatelim, ktefi jsou velmi drazi nebo ani neexistuji, ti pak neberou telefony a nelze se s nimi
nijak spojit.

Diéle se spotiebitelé setkavaji s faleSnymi e-shopy, misto prodejcti jednaji pouze se
zprostifedkovateli, nakupuji zbozi z tzv. tfetich zemi, kde nemaji moznost zbozi reklamovat nebo
ho zboZi.

Nase organizace poskytuje jak osobni poradenstvi, tak i elektronické a telefonické, ale nejdalezitéjsi
je pravé osobni poradenstvi, protoze spotfebitelé si ve velké vétsiné nedovedou sami poradit,
neumi napsat ani mnoha potfebna odvolan{ a zbavit se tak smluv, které neuvazené a pod natlakem
podepsali. Diky tomuto stavu pak padaji do chudoby a zadluzeni, naslednych exekuci, kterych stale
vice pfibyva a které zatézuji statni rozpocet.

Také z toho dévodu spolupracujeme s medialnimi partnery, napt. CR Praha. Brno, Zlin, Hradec
Kralové a dal§i, TV Praha, Brno. V CR Brno a Hradec Krilové mime pravidelné vysilani 1x
mésicné ve spotfebitelské poradné, které ma vysokou navstévnost, spotfebitelé tam volaji a my jim
odpovidame na dotazy. Tato osvéta je pro nas i nase spotiebitele velmi dulezita.

Ucastnime se také raznych akef jako jsou Dny pro seniory apod., pofadame osvétové patky pro
vefejnost, kde jim promitime prezentace: Jak se chranit proti $mejdim, jak bezpecné nakupovat a
poskytujeme jim razné rady, které jsou pro né velmi vyznamné.

Také k nam chodi studenti nejen z Pravnickych fakult Praha, Brno, ale i ze stfedni a vysoké hotelové
skoly na povinnou praxi, kterou kazdym rokem obnovujeme i pro velkou spokojenost obou stran.

Pokracujeme i nadale pro velky zajem seniorta v projektu Senior Akademie s Méstskou policif Brno
a pfednaskach studentim-seniorim jako kazdym rokem. Tento typ vzdélavani se nam velmi
osveédcil v praxi, seniofi absolventi nim pak pfivadéji i své zname, a tak ptsobi velmi Siroce nase



osvéta. Pokracujeme i nadale v projektu MPSV CR spole¢né s kolegy ze Senior-Pasu, ktery se jevi
jako velmi uspésny v praxi, jak ho hodnoti i samotné ministerstvo.

SOS -Asociace, z.s. také spolupracuje se statnimi dozorovymi organy, jako napftiklad s COL ERU,
CTU a pravé prostiednictvim osobniho poradenstvi pomahdme spotfebitelim psat rizna podani
také na tyto ufady, nebot’ i my mame zajem nejen na kladném vyfizeni problému spottebitelt, ale
1 na tom, aby razn{ smejdi byly ve své ¢innosti omezeni, ptipadn¢ aby jim byla uloZena pokuta za

jejich nekalé obchodni praktiky apod.

Jsme radi, ze jsou spotiebitelé s nasi praci spokojeni a vzdy nas najdou jak v Praze, Bmé¢, tak i v
nasich ostatnich osobnich poradnach

Musime také podékovat vSem, ktefi nam pfispéli i financné nejen na provozy nasich osobnich
poraden (které hodnotime jako nejdulezit¢jsi), ale 1 na dalsi telefonni a emailové poradenstvi.

Bez nich bychom to nedokazali. Nasi sponzofi jsou uvedeni v této Vyroéni zprave roku 2021.

Gerta Mazalova, predsedkyné SOS-Asociace, z.s.

PORADENSKA CINNOST

POSKYTOVANI PORADENSTVI

Hlavnim cilem SOS — Asociace, z.s. je poskytovani spotiebitelského poradenstvi. Touto ¢innosti
se snazime pomahat nasim spotfebitelim a je to také nase hlavni pracovni napln. Poradenstvi je
poskytovano tfemi zakladnimi zpuasoby a to telefonicky, emailem a osobné. Vedle poradenstvi se
také ucastnime ¢i pfimo poradame fadu osvétovych akci, na
kterych ~ vybrané problémy se spotfebiteli
diskutujeme. Osobni poradenstvi poskytujeme

v nasich poradnach v kraji Jihomoravském,
Jihoceském, Kralovehradeckém, Zlinském,
Moravskoslezském, Plzenském, na
Vysoc¢iné a hlavnim mésté v Praze.
Telefonické poradenstvi je bezplatné a

obratit se na nas mohou spotfebitelé kazdy

pracovni den od 9 do 16 hod.
Za rok 2021 jsme zaevidovali: 3137 pfipada

feSenych v osobnich poradnach, 5102 pfipada
telefonického poradenstvi a 2382 elektronického poradenstvi.

Nasimi odbornymi pravnimi poradci jsou studenti pravnickych fakult, ktefi jsou fadné
proskolovani na castych odbornych skolenich a kazdy z nich je drzitelem ,,Certifikatu odborného
pravniho poradce SOS — Asociace, z.s., ktery poradce ziska po slozeni odbornych zkousek.



V nadi odborné cinnosti jsme se zabyvali pfevazné problematikou s energetickymi $mejdy a
neserioznimi dodavateli energii, dale jsme fesili najmy a oblast bydleni.

CESTOVNI RUCH

Bohuzel i v roce 2021 jsme pocit’ovali dozvuky pandemie COVID-19. Toto téma bylo ovsem stale zasadni.
V roce 2020 nabyl platnosti novy zakon ¢. 185/2020 Sb., tzv. ,,Lex voucher®, ktery situaci na poli
cestovniho ruchu zasadné proménil. Nase sdruzeni vnimalo tento krok jako nespravny a darazné
tak apelovalo na zakonodarce, aby zakon v této podobé nebyl pfijat. I pfestoze jsme k této
problematice vydali n¢kolik clankd, ve kterych jsme upozornovali na fakt, ze novy zakon je v
rozporu s evropskym pravem, a navic je retroaktivni, dalo by se fici, Ze v této oblasti jsme neuspéli,
jelikoz zakon nabyl uc¢innosti. Pozdéji se vak ukazalo, ze nasi pravnici méli pravdu, a soudy jejich
nazory ke konci roku v raznych sporech zacaly potvrzovat.

Pandemie s sebou piinesla mnoho novych situaci a probléma,

na které nebylo mozno dat jasnou odpovéd. V prvnich

meésicich byl v souvislosti s omezenim pohybu zcela

ochromen cestovn{ ruch a ani v letnich mésicich
nebyla situace ohledné zajezdu do ciziny idealni.

Nase  organizace  Sdruzeni  obrany

spotfebiteld — Asociace, z.s. od zacatku
pandemie problematiky spojenou se zajezdy
peclivé sledovala a snazila se spotfebitelim, kteff
se na nas obraceli, poskytovat jasné informace o
nastalé situaci, dle kterych se mohli spotfebitelé
rozhodnout, jakym zptisobem budou vuci cestovni kancelafi postupovat.
Spotiebitele jsme také poucili o tom, kdy maji pravo na vydani poukazu dle zakona Lex voucher,
kdy naopak museji zaplatit CK stornopoplatky nebo kdy je nutné pfijmout poukaz, ktery vydala

sama cestovni kancelaf.

Cestovni kancelafe musely vratit penize zpét spotfebitelim nejpozdéji do 31. 08. 2021, které se
nekonaly z divodu pandemie. Celkové si myslime, ze nase Sdruzeni bylo v feseni této problematiky
uspésné i tento rok a doufejme, ze dozvuky Covidu-19 jsou jiz za nami.



ENVIROMENTALNI SKUPINA

Ekologie pfedstavuje velmi aktualni téma, ohledné kterého se zac¢ina zajimat ¢im dal vice
spotfebitelt. Tento vzristajici trend jsme zaznamenali 1 v nasi poradné. Spotfebitelé se zacali
zabyvat 1 moznosti bezobalového nakupovani. V této oblasti je zajimala povinnost prodavajicich
ohledné¢ znaceni povinnych informaci. S ekologii samoziejmé souvisi i bioprodukce potravin, u
které jsme zaznamenali narust dotazt. Dotazy sméfovaly na rozdilnost bio potravin od ostatnich
potravin. Stejné tak se spotiebitelé tazali na pravni aspekty tfidéni odpadd, jak je tomu se svozem

odpadu a jejich poplatky. Zaznamenali jsme i dotazy ohledné

dotacnich programu na zelené stfechy a sbér dest’'ové
vody. S enviromentalistikou taktéz souvisi nakupovani
z druhé ruky, vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé¢ lze
z druhé ruky nakupovat i pfimo od podnikatelt, a ne
pouze od fyzickych osob, obraceli se na nas
spotiebitelé i s timto druhem problémi. Casté byly
dotazy na koupé¢ elektroniky z druhé ruky, rozbaleného
a vracen¢ho zbozi.

FINANCE

Odborna skupina finance ve Sdruzeni obrany spotfebiteld — Asociace, z. s. fesila v roce 2021
pfevazné situace souvisejici s uzaviram spotfebitelskych tvért. Mezi dalsi oblasti, ve kterych
vyvstavaly spotfebitelim problémy, patii pojisténi, financovani hypoték a jejich pfedcasné splaceni
nebo kratkodobé spotfebitelské uvéry. V minulém roce nase sdruzeni zaznamenalo narast dotazt
zejména v oblasti pojisténi, a to hlavné v letnich mésicich, kdy se spotfebitelé chystaji na dovolené
a fesi s tim spojena pojisténi, zvlast¢ v dobé covidové, kdy pojisténi bylo pro cesty nezbytné.
Spotiebitelé se rovnéz diky lepSimu pravnimu povédomi castéji
obraceji na Finanéniho arbitra, ktery je mimosoudnim
organem k feseni spord mezi zakazniky a
finanénimi institucemi. Na nekalé praktiky
takovych subjektd se naSe sdruzeni snazi
upozornovat jak v clancich publikovanych na
nasich strankach, tak prostfednictvim besed, které
pofadame po celé Ceské republice. Nasim cilem,
ktery se nam uspesné dafi plnit, je timto zpusobem
informovat vefejnost a predejit tak vyse
zmiflovanym situacim.




OBLECENI, OBUV, DETSKE HRACKY

Od roku 2015 funguje uvnitf SOS — Asociace, z.
s. specialni sekce pro feseni problému ohledné
obleceni, obuvi a détského zbozi. Krom toho
jsme také zavedli osvétové patky, kde
spotfebitelim podavame rady, jak bezpecné
nakupovat, jaké hracky jsou vhodné pro ty
nejmensi, kdy tyto vyrobky reklamovat apod.
Nejvice vitana je tato problematiku z fad

maminek s malymi détmi, které chtéji doprat
svym ratolestem jen tu nejlepsi péci a pfitom
nenaletét tzv. Smejdum. V letosnim roce jsme zaznamenali dotazy sméfujici pfevazné na kvalitu,
vhodnost, funkénost a puvod hracek. Spotiebitelé se obavaji, Ze se na trh dostavaji zavadné,
nevhodné, nebezpecné produkty, které nespliuji technické parametry nafizeni vlady.
Doporucujeme dbat zvysené opatrnosti, vzdy si dany produkt pofadné prohlédnout a ovéfit si, zda
je vhodné pro dité. Mezi nejproblémovéjsi zbozi fadime hlavné kousatka, dudliky, plysové hracky
apod. Spotfebitelé mohou pfedchazet témto rizikim koupi vyrobku oznaceného logem ,,Bezpecna
a kvalitni hracka®. Véfime, Ze i letos se nam povedlo pomoct fadé spotfebitelt, kteff se na nas
obratili s prosbou o radu.

POTRAVINY A ZDRAVI

Odborni pravni poradci zabyvajici se problematikou potravin a zdravi se béhem roku 2021
zametfovali pfedevsim na pifpravu novych podkladu pro spotiebitele, at’ uz se jednalo o nové
informacni letdky pro spotfebitele, psani odbornych c¢lankt umist’ovanych na internetové stranky
asociace €i pfipravu prezentaci, které byly vyuzivany v ramci na$i ¢innosti. Tato ¢innost spocivala
pfedevsim v poradani jiz tradicnich patec¢nich besed v nasi poradné v Bmé na Mecové 5, kde se
pfitomni spotfebitelé mohli v ramci této tématiky ptat na jakykoli osobni problém. Bohuzel v tomto
roce bylo téchto besed méng, a to z davodu vladnich omezen{ v souvislosti s Covid-19. Nejcasteji
diskutovanou problematikou pro oblast potravin pak bylo predevsim jejich slozenf; jaké mnozstvi,
které latky, se maji v potravinach vyskytovat (pfedevsim ve vztahu k zakonem pfedepsanému
slozeni nékterych potravin; jak by mély byt vyrobky spravné oznacené; jak se zachovat v pfipade,
ze si spotfebitel zakoupi zkazené potraviny; kdo miize kontrolovat ¢innost prodejct potravin nebo
novinky v legislative. V sekci zdravi se pak casto
rozebirali problémy tykajici se kvalit kosmetiky ¢i
klamavych sliba prodejct ,,zazraénych® produkta
na hubnuti a jinych lé¢iv. Neopomenutelnou
soucasti této sekce jsou kazdoroéné poradané
prazkumy restauraci, kavaren, cukriren a
obdobnych restauracnich zafizeni béhem letnich
prazdnin. Tyto pruzkumy provadéji nasi odborni
pravni poradci, pfi kterych zkoumaji kvalitu




potravin, reakci restauratérd na reklamaci objednavky, dodrzovani zakladnich hygienickych
pozadavki a mnohé dalsi.

Problematiku se snazime dostat do povédomi lidi skrze odborné clanky, piednasky, piispévky na
socialnich sitich a v ramci spotfebitelského poradenstvi.

TELEKOMUNIKACE

Béhem roku 2021 jsme pokracovali v ramci nasi ¢innosti zapracovavani legislativnich zmén do jiz
nami vytvofenych materiala. Problematika byla hojné probirany pfedevs$im v ramci osobniho a
elektronického poradenstvi se spotiebiteli, kterych se novela zakona o elektronickych
komunikacich dotkla. Pokracovali jsme v pfipravovani

podkladd pro online pfednasky, a to 1 na téma
telekomunikaci, pficemz bylo tfeba v ramci
tohoto tématu zapracovat pfedevsim nové
legislativni zmény a jejich prakticky dopad

na vztahy spotfebiteld s operatory. Zaroven

se nadi pravni poradci a pani Gerta

Mazalova casto ucastnili rozhovora pro

rozhlas, ve kterém byla taktéz obecné
rozebirana tématika telekomunikaci, a bylo
odpovidano na nejriznéjsi dotazy posluchaci.
Predevsim jsme se v této sekei soustfedili na otazky ohledné

reklamace vyuctovani sluzeb, pfechodu k jinému operatorovi, automatickému prodluzovani
uzavienych smluv, ¢i uzavieni smlouvy s operatorem distancnim zpusobem.

LEGISLATIVNI CINNOST

SOS — Asociace, z.s. ziskava ze své poradenské a dalsi ¢innosti mnoho podnéti a praktickych
zku$enosti s fungovanim platné a ucinné legislativy v oblasti ochrany spotfebitele. Vyhodnocujeme
tedy jednak, kde tato pravni uUprava v soucasné dob¢ nefunguje uplné dobfe, zaroven
upozornujeme zakonodarce na praktické dopady jimi zamyslenych zmén zakonu ¢i zavedeni zcela
nové pravni upravy. Zakonodarce totiz bohuzel mnohdy informacemi ze spotiebitelské praxe
nedisponuje a ma pak o spravném
nastaven{ pravidel ochrany spotfebitele
zkreslené pfedstavy. SOS — Asociace,
z.s. se v roce 2021 opét zapojovala do
¢innosti souvisejicich s pfipravou nové
a novelizace stavajici legislativy v oblasti
0w, ochrany spotfebitele.

Nase organizace sice nema pravo pfimo

v parlamentu iniciovat vznik nové

legislativy, ale svymi podnéty a



pfipominkami se vyznamné podili na mnoha legislativnich aktivitach a nékteré nase podnéty se jiz
v minulosti staly podkladem pro legislativni navrhy subjektt, které zakonodarnou iniciativu maji.
Mame praktické zkuSenosti z nasich poraden, které se pak snazime vyuzivat v ramci nasi
komunikace s predkladateli pfislusné legislativy. Upozorfiujeme tak zejména na praktické dopady
jimi navrhovanych feseni, popf. pfichazime s vlastnimi navrhy. Objektivné je tfeba hodnotit uroven

ochrany spotiebitele v hmotném pravu CR jako pomérmné vysokou.
V roce 2021 jsme se téz vyjadiovali k novele energetického zakonu, ktera plati od 1. 1. 2022. Tato
novela dle naseho nazoru pfinesla lepsi postaveni spottebitele ve vztahu spotiebitel-dodavatel

energii a spotfebitel-zprostiedkovatel. Hlavné ve vztahu se zprostredkovateli energii se postaveni

spotfebitele touto novelou vyrazné zlepsilo a jeho ochrana se touto novelou zakona zvétsila.

DALSI CINNOSTI

PODNETY DOZOROVYM ORGANUM

Odborna pravni skupina Podnéty a dozorové organy se zabyva kontrolou ¢innosti podnikateld, zda
pfi nf nedochazi k porusovani pravnich predpist Ceské republiky. Od spotiebitel tato skupina
pfijima podnéty na prosetfeni postupt podnikateld a v pfipadé zjisténi zakonného nesouladu
zjedna napravu. Zminéné podnéty zvysuji pravdépodobnost uspéchu spottebitele ve sporu s
podnikatelem, jelikoz dozorové organy disponuji donucujicimi prostfedky napiiklad v podobé
penézitych sankci. Sdruzeni obrany spotifebiteld — Asociace, z.s. sepsalo se spotfebiteli mnoho
stiznosti sméfujici predeviim dozorovym organim Ceské obchodni inspekci, Energetickému
regulaénimu Gfadu, Ceskému telekomunikaénimu dfadu a Finanénimu arbitru. Kde se tyto
dozorové organy snazi dojit ke smirnému feseni ve sporu mezi podnikatelem a spotfebitel, a to
v rimci mimosoudnich fesenf sporit. Nesporné nejvice podnétit bylo sméfovano Ceské obchodni
inspekei predevsim z davodu nevyfizenych reklamaci a

Energetickému regulacnimu ufadu na prosetfeni

cinnosti tzv. energetickych smejdt. Zaroven 74
Sdruzeni obrany spotfebiteld — Asociace,

z.s. jiz tradiéné i v roce 2021 podniklo -
pruzkum kavaren a restauraci za
ucelem zjisténi dodrzovani ’
hygienickych  pfedpisi,  fadného

oznaceni provozoven, nakladani s b
materidlem ¢i splnéni fadného vedeni
danovych doklada. Vysledky pruzkumu

je mozné najit na internetovych strankach
Sdruzeni v e-¢asopisu SOSak.
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SPOTREBITELSKY OMBUDSMAN

Spotiebitelsky ombudsman je systém, ktery diky nestatnim neziskovym organizacim vcetné
Sdruzeni obrany spotfebiteli — Asociace, z.s. pomaha oklamanym spotfebitelim rychle, efektivné
a bezplatné domoci se svych spotfebitelskych prav. I v roce 2021 se na nasi organizaci obratila fada
spottebitelt, kterym skupina odbornych pravnich poradct pomohla s vyfesenim slozitych piipadu.

Na systém Spotfebitelského ombudsmana se spotfebitelé mohou obratit sami prostfednictvim
spottebitelskych organizaci jako je SOS — Asociace z.s. Pravé tento zpusob vyuzivaji spotfebitelé
nejcastéji, a to skrze nase osobn{ poradny, které se nachazi v 9 krajich Ceské republiky.

Se spotiebitelem nejdfive zkonzultujeme dany
problém a odborni pravni poradci spotfebiteli
pomuzou s dalsim moznym postupem, ktery
muze spocivat v sepsani vyjadfeni pro
podnikatele, sepsani pfedzalobni  vyzvy,
pfedanim kontaktu na pfislusné dozorové
organy ¢i na advokaty, ktefi by spotfebitele
zastupovali. Pfedné jsou spotfebiteli vysvétleny
finanéni a casové naklady a niazor odborné¢ho
poradce, ktery sohledem na aspekty sporu
posoudi jeho smysluplnost.

Pocet zaevidovanych Spotfebitelskych ombudsmana za rok 2021 ¢ita 308 piipadu. Nejcastéjsi
problémy spotfebitelti spadaji do oblasti energil. Jedna se zejména o spory spojené se zménou
dodavatele, reklamaci vyuctovani energii a ke konci roku vzrostly taktéz problémy spojené s
ukoncenim c¢innosti raznych dodavatel ve spojeni s rezimem dodavatele posledn{ instance. Stejné
jako v pfedchozich dvou letech doslo i v roce 2021 k pomérné znacnému narastu pifpadu
spojenych s tzv. aukénimi spole¢nostmi, které vystupuji jako zprostiedkovatelé energii, pficemz
tyto spory a spory s dodavateli energii ¢itaji na 60 % piipadt. Témér 70 % ptipada tvofily taktéz
dotazy spojené s koncem platnosti poukazt vystavenych na zajezdy podle tzv. zdkona ,Lex
vouchet". Zbyvajicich 30 % ptipadi je spojeno s problémy vyfizeni reklamace, vcetné jejiho
zamitnuti, a to nejen klasickych vyrobku, ale také bazarovych automobily, dila a vydactovani
telefonickych sluzeb."

GARANCE OCHRANY SPOTREBITELE (GOS)

Jiz tretim rokem poskytujeme drzitelam certifikata GOS sluzbu — advokat na telefonu ad hoc, kdy
zajem o tuto sluzbu necekané vzrostl. Program GOS je vytvofen SOS — Asociaci za ticelem ochrany
spotfebiteld a poctivych podnikateld, pfed nekalymi az podvodnymi praktikami nékterych
podnikatelskych subjektd. Jsme si védomi, ze podnikatelé i spotfebitelé maji zajem o vzajemné
seribzni vztahy, pfedev$im aby si ob¢ strany mohly byt jisty, Ze obchodni podminky, kterymi se
smlouva fidi, jsou v souladu se zakonem a podnikatel v ramci své obchodni ¢innosti neposkozuje
prava spotfebitele.
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PROVERENO SENIORY

Opét pokracoval projekt financovany MPSV ve spolupraci se Senior Pointem, provozovanym
spolecnosti Sun Drive Communications, s.r.o. projekt

Provéfeno seniory. V tomto roce jsme projekt rozsifil krom

Jihomoravského kraje i do Stfedoceského kraje. O projekt

byl ze strany hodnocenych subjektd veliky zajem. Velmi nas Provéieno Cﬁ
potésilo vysoké hodnoceni jednotlivych subjektt, kdy mezi

vitéznym subjektem a dalsimi subjekty byly minimalni
rozdily. Mtzeme tedy fici, ze vSechny zacastnéné subjekty
byly vyhodnoceny jako velmi pfatelské k senioram. Pevné
doufame, ze v projekt bude podpofen ze strany MPSV 1 v Provéieno
dalsich letech a bude moci pokracovat. SENIORY .b

GDPR

Pro nase klienty jsme ve spolupraci s pfedni advokatn{ kancelafi Kubecka & Prokop, advokatni
kancelaf, s.r.o. pfipravili Pravidla o zpracovani osobnich ddaja a dalsi potfebné listiny, aby byly v
souladu s novym nafizeni Nafizenim (EU) 2016/679 (Nafizeni
GDPR). O nase stale klienty a poctivé podnikatele se

starame, o vsech podstatnych novelach a legislativnich
opatfenich je vcas informujeme a zajistime jim, aby byli
vcas pfipraveni.

SKOLENI PODNIKATELU

V roce 2021 jsme $kolili podnikatele nejen v oblasti reklamaci, kupnich smluv, ale 1 v oblasti nové
upravy GDPR. Nas spolupracujici pravnik se otazkou GDPR dlouhodobé hluboce zabyva a
muze pfedat zkusenosti nejen teoretické, ale 1 z vlastni

praxe. Véfime, ze podnikatelé, ktef{ vyuzili nasich sluzeb,

byli spokojeni. Nas lektor, advokat Mgr. Pavel Prokop, Ve

ma nejen vyborné teoretické znalosti, ale 1 spoustu w ,

zkusenosti z vlastni praxe advokata, kdy na problematiku ’
‘ -

nahlizi nejen z pozice podnikatele, ale i z pozice

spottebitele. ’ \
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VELETRH STYL-KABO

V terminu od 21. do 23. srpna 2021 se nasi poradci a poradkyné zacastnili veletrhu STYL-KABO,
ktery se konal na brnénském vystavisti. Veletrhu se sice neucastnila

vefejnost, ale pouze podnikatelé, a pfesto zde nase cinnost byla velice i
prospésna. | STYLKABO

Nasi poradci se zde setkavali s podnikateli a radili jim ohledné tvorby obchodnich podminek,
poskytovali jim manualy o reklamacich, kupnich smlouvach a podobnych zilezitostech. Dale
poradci informovali o moznosti ziskani nasi znacky GOS (garance ochrany spotiebitele), jez je
oficialnim certifikatem a slouzi k ochrané spotfebitelt, také kultivaci podnikatelského prostredi a
zabranuje tak i podvodnym praktikam jinych podnikatelskych subjektt. Také jsme nabizeli program
MPSV ,,Ovéfeno seniory®, ktery jsme uspésné nabizeli uz loni podnikatelim v JmK. Pro velky
zajem ze strany podnikateld ho spolecné s nasimi partnery Senior-Pasu a Senior-Pointu nabizime

svv,

projektu najdete na nasich webovych strankach.

Na veletrhu doslo k uspésnému navazani mnoha novych kontaktd s podnikateli. Véfime, Ze nase
ucast na veletrhu opét v urcité mife pomohla ke kultivaci podnikatelského prosttedi a ze jsme byli
napomocni v obhajobé prav zakaznikti danych podnikatelt. Podle naseho nazoru by spotfebitel-
zakaznik mél byt rovhocennym partnerem prodejce-podnikatele.

BRNENSKE DNY PRO SENIORY

Ve mésicich zafi az fijen byly uspofadany Brnénské dny pro seniory. Na témata: Pacient spotiebitel-
reklamace a informace pro zdravotné postizené senior, také reklamace v oblasti kadefnictvi,
kosmetika a jiné sluzby, téma bydleni, najemn{ smlouvy, sousedské vztahy a jak je fesit, Jak
bezpecné nakupovat v pevnych obchodech a na internetu, Dotazy z oblasti zdravotnictvi, nakupt
a sluzeb, na co si davat pozor. Kde nasi odborni pravni poradci skolili seniory na tato témata,
odpovidali na dotazy.

MANUALY PRO PORADCE SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU -
ASOCIACE, Z.S., WEBOVE STRANKY, FACEBOOK

V roce 2021 bylo aktualizovano a vytvofeno hned nékolik manualt pro poradce z oblasti
spottebitelského prava. Jednalo se o manualy na témata: kupni smlouvy, smlouvy o dilo, distancni
smlouvy, finanéni sluzby, reklamace, odstoupeni od smlouvy, smlouvy o dodavkach energii, zajezd.
Tyto manualy slouzi predev§im pro nase odborné pravni poradce jako podpuirny material pro
prubézna skoleni a pro osvojeni potfebnych znalosti, které pak mohou nasi poradci aplikovat v
praxi.

V prabéhu celého roku 2021 byly na internetovych strankach www.asociace-sos.cz hojné vkladany

clanky, medialn{ vystupy, informace o nasi ¢innosti, informace od dozorovych organt, tak aby zde
spottebitelé nasli univerzalni zdroj informaci o ochrané spotiebitele. Po cely rok jsme se na nasi
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domovské strance snazili pomoci pozvanek upozorniovat spotiebitele na nase blizici se akce,
pfedevsim rozhlasové vysilani, besedy, aktuality a podobné. Samoziejmosti bylo postupné
rozsifovani stalého obsahu stranek, at’ uz se jedna o informace pro spotiebitele o jejich pravech,
tak pro podnikatele ohledné jejich povinnosti vici spotfebitelim. V roce 2021 jsme vedli nas
Facebookovy profil. OvSem zaklad nasi komunikace se spotfebiteli na internetu stile vidime

primarné v nasem webu.

VYDAVANI BROZUR A LETAKU

Béhem roku 2021 jsme vytvofili 20 druhu letakti s informacemi pro spotfebitele, které jsme umistili
zdarma ke stazen{ na nase internetové stranky. Vétsina z nich mohla byt také vytisténa, diky financni
podpofe nasich projektd, poskytnuté prostfednictvim Ministerstva primyslu a obchodu a
Magistratu mésta Brna, aby se tak mohla dostat i ke spotfebitelum nevyuzivajicich internet, tyto
jsou distribuovany prostfednictvim nasich poraden po celé republice. Nase letaky se zaméfuji na
jednotliva spotfebitelskd témata a vysvétluji problematiku z hlediska aktualni pravni upravy.

SEZNAM NASICH LETAKU
1. Odstoupeni od smlouvy 11. Zména dodavek energii
2. Reklamace 12. O nas 2021
3. Vyuctovani dodavek energii 13. Telekomunikacni sluzby
4. Nakup v e-shopu 14. Nakup ze zahranici
5. Dozorové organy 15. Spotiebitelsky uver
6. Modrozelena infrastruktura 16. Zajezd
7. Destovka 17. Kupni smlouva
8. Uspora energif 18. Letecka doprava
9. Nakup pouzité véci 19. Podomni prodej
10. Odpady novela 2021 20. Smlouva o dilo
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NASE FINANCE V ROCE 2021

DOTACE

Sdruzeni obrany spotfebitelt - Asociace, z.s. je neziskova organizace, ktera je kromé pifjma od

svych clent zavisla na sponzorskych darech a dotacich. V roce 2020 jsme zadali o dotace na

nasledujici projekty pro rok 2021, které byly schvaleny a poté v roce 2021 uspésné splnény:

SUBJEKT

Ministerstvo primyslu a obchodu

Magistrat mésta Brna - odbor
Zivotniho prostredi

Magistrat mésta Brna - odbor zdravi
Magistrat mésta Brna - odbor zdravi
Magistrat mésta Brna - odbor Skolstvi,
mlddeZe a télovychovy

Magistrat mésta Brna - odbor socidlni
péce, program prevence kriminality
JihoCesky kraj

Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj

Tabor
Prostéjov
Vyskov

Spotiebitelské forum

CELKEM

PROJEKT

Komplexni feSeni témat ochrany
spotrebitele s prihlednutim ke zvySovani
konkurenceschopnosti v podnikatelském

sektoru

Enviromentalni povédomi -
hospodareni se srazkovou vodou

Rodina - spotiebitel

Senior - spotfebitel
Spotrebitelské minimum pro déti, mladez

a osvéta studujicim

Brno lepSim mistem pro Zivot

Obrana spotrebitele v JihoCeském kraji

Osvétova cinnost v Jihomoravském kraji

Obrana spotrebitele v Jihomoravském
kraji

Obrana spotrebitele v Tabore
Obrana spotrebitele v Prostéjové
Volnocasové aktivity mladeze,
protidrogové aktivity a prevence
Ochrana spotrebitele

NASI SPONZORI JSOU TAKE:

E.ON Ceska republika s.t.0.

Nasi spokojen{ spotfebitelé, ktefi si nepfeji byt jmenovani

DOTACE

2 454 300 K¢

32 000 K¢

50 000 K¢
50 000 K¢
15 000 K¢

190 000 K&

50 000 K&
25 000 K&
25 000 K&

20 000 K¢
12 000 K&
10 000 K¢

30 000 K&

2 963 300 K¢

15



PREHLED NAKLADU A VYNOSU ZA ROK 2021

NAKLADY 3582 000 K¢
VYNOSY 3676 000 K¢
ZISK 94 000 K¢

NASI DONORI V ROCE 2021

Velice dékujeme nasim donortim, ktefi pfispivaji na nasi ¢innost a plynuly
chod naSich poraden.

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Magistrat mésta Brna - odbor zivotniho prostfedi

Magistrat mésta Brna - odbor skolstvi, mladeze a télovychovy
Magistrat mésta Brna - odbor zdravi

Magistrat mésta Brna - odbor socialni péce, program prevence kriminality
Mésto Tabor

Mésto Prostéjov

Meésto Vyskov

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Spotiebitelské féorum

E.ON Ceska republika, s.r.0.

Nasi spokojen{ spotfebitelé, ktefi si nepfeji byt jmenovani
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SDRUZEMNI ODBRANY SPOTREBITELUD

Metova 5, 602 00 Brno
+420542 210778
PORADENSTVI - KONTAKTY:
542 210 549, 542 210 778, poradna@asociace-505.cz
ICO: 22832793
WWWwW.as0ciace-505.cz



